Phu luc |
HUONG DAN XAC PINH POI TUQONG PUQC BAO HQ VOI DANH NGHIA SANG
CHE LIEN QUAN PEN CHUONG TRINH MAY TiNH
(Kém theo Quyét dinh sé 6193/0P-SHTT ngay 31/12/2021 cia Cuc So hitu tri tué)

1. Giéi thiéu

Viéc danh gia mot déi twong yéu cau bao ho trong don ding ky sang ché lién quan dén
chuong trinh mdy tinh c6 kha ning duoc bao ho véi danh nghia sang ché hay khong da duoc quy
dinh tai muc 5.8.2.5 Quy ché thim dinh don ding ky sang ché (Quy ché) ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 487/QD-SHTT ngay 31/3/2010 cta Cuc truéng Cuc S¢ hitu tri tué, duogc sira doi,
b6 sung theo Quyét dinh s6 5196/QD-SHTT ngay 31/12/2020. Theo d6, ddi twong nay c6 kha
ning duoc bao ho néu chuong trinh (phan mém) khi chay trén may tinh (phan cimg) tao ra hi¢u
qua k¥ thuat khac ngoai cac tuong tac thong thuong gitta chuong trinh va may tinh. Muc 5.8.2.5
Quy ché ciing dua ra mot s6 vi du vé hiéu qua k§y thuat khac nhu diéu khién mot quy trinh cong
nghiép, xtr 1y dir liéu thé hién cac thuc thé vat 1y hay thuc hién chirc nang bén trong cia may tinh

hodc céc giao dién cia n6 dudi tdc dong ctuia chuong trinh.

Chuong trinh may tinh dang dugc tng dung ngay cang rong rii trong nhiéu linh vuc ctia
cudc sdng nham phuc vu nhimg nhu cau va muyc dich khac nhau bao gém ca nhitg muc dich
khong mang tinh k¥ thuat. Trong thuc tién tham dinh, cac tinh hudng trong d6 ddi tuong lién
quan dén chuong trinh may tinh bao gdm cac dau hiéu k¥ thuat (vi du lién quan dén phan cimg)
va ca cac dau hiéu phi ky thuat (duoc thyc hién boi phan mém) c6 xu hudéng ngiy cang ting.
Trong khong it trudng hop, viée xac dinh xem cac d6i twong nhu vay co dic tinh ki thuat hay xac
dinh xem c6 hiéu qua k¥ thuat khac ngoai su tuong tac thong thuong gitta chuong trinh va may

tinh hay khong 1a khong dé dang.

Phu luc ndy nhdm bd sung cac hudng dan dé giai thich rd hon quy dinh tai muc 5.8.2.5
Quy ché, cu thé 1a giai thich vé hiéu qua k¥ thuat khac, mot s6 ddu hiéu thuong gip c6 dong gop
cho dic tinh k¥ thuat cua sang ché dé tao ra hiéu qua k¥ thuat khac va cach thirc xtr 1y trong qua

trinh thAm dinh.

2. Panh gia dic tinh ky thuit trong giai doan thAm dinh hinh thirc va tham
dinh ndi dung



Khi xem xét mot dbi tuong yéu ciu bao ho bao gém cac diu hiéu k¥ thuat, vi du lién quan
dén phan ctimg nhu may tinh, mang may tinh, bd nhé hay xtr 1y dit liéu thé hién cac thuc thé vat
1y nhu cac thong sb, cac gia tri diéu khién ctia mot quy trinh cong nghiép dwgc thuc hién boi
phén mém va céac diu hi€u phi k¥ thuat, vi du li€én quan dén viéc ban hang, bao hiém, Iwra chon
g vién cho mot cong viée, dat chd, quan 1y hay xtr Iy dit liéu vé gid tri tién, dit liéu kinh doanh,
céc dd thi v.v., dé x4c dinh duoc su tuong tac gitra chuong trinh va may tinh c6 tao ra hi¢u qua
k¥ thuat khac hay khong thuong doi hoi phai hiéu sang ché mot cach day du, tir d6 phan tich cac
dau hiéu trong d6i twong yéu cau bao hd. Dé lam duoc diéu nay, tham dinh vién phai nghién ctru
ki yéu cau bao ho va cac ndi dung lién quan trong phin moé ta va khéi luong cong viée nhu vay

chi ¢6 thé thuc hién duoc trong giai doan tham dinh ndi dung.

Trong giai doan tham dinh hinh thirc, mot ddi tugng yéu cau bao ho lién quan dén chuong
trinh may tinh néu chtra it nhit mot ddu hiéu k¥ thuat, vi du d4u hiéu lién quan dén phén cung
hay xur 1y dir lidu thé hién cac thuc thé vat 1y thi ¢6 thé tam thoi duoc chap nhan. Viéc danh gia
xem dbi tuong nay thuc sy cd diac tinh ky thuat va do do co thé duoc bao hd dudi danh nghia

sang ché hay khong s& duoc thyc hién trong giai doan thim dinh noi dung.

Do d6, don ding ky s& duogc chap nhan hop 1& néu yéu cau bao hd cua né co cac doi

tuong, vi du nhu sau:

1. Phuong phap nham mét muc dich duge thuc hién boi may tinh bao gém cac budc: budc A,

bude B, budce C.

2. Thiét bi xir Iy duoc 1am thich Gng dé thyc hién phuong phap theo diém 1.

3. Vat ghi doc dwoc béi may tinh luu trir chuong trinh dé thue hién phuwong phap theo diém

1.

Tuy nhién, néu yéu cau bao hd chira cac dbi tuong c6 tén duoc thé hién bang cac cum tir nhu
“chuong trinh mdy tinh”, “phan mém mady tinh”, “san pham chwong trinh/phidn mém mady tinh”,
“tin hiéu mang chuong trinh..., thim dinh vién can ra thong bao khong chap nhdn cac ddi tuong

nhu vay theo quy dinh tai diém 5.8.2.5 Quy ché.
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Quy trinh xir Iy trong giai doan tham dinh hinh thirc va tham dinh néi dung



Vidu 1:

Phuong phdp khuyén khich khdch hang tré thanh khdch hang trung thanh bang cdch dua

ra cac muc giam gia cho nhitng lan mua sam trong tuong lai.

Gia thiét trong phan mo ta, phuwong phap néu trén thé hién dudi dang duoc thyc hién bang
may tinh, tuy nhién, déi tugng yéu cau bao ho trong vi du nay khong chira bat ky dau hiéu k¥
thuat nao va chi lién quan dén phuong phap kinh doanh don thuan, do vay thudc dang ddi tuong
bi loai trir theo Diéu 59.2 Luat So hitu tri tu¢. Tham dinh vién can ra thong bao khong chap nhan
trong giai doan tham dinh hinh thirc.

Vidu 2:

Phwong phap dwoc thuc hién bcing may tinh voi mot co' so dir liéu dé luu dir lidu khdch

hang dd mua hang trude ddy dé dp dung mire giam gid cho lan mua sdam tiép theo.

Déi tuong lién quan dén chwong trinh mdy tinh va ¢ cac dau hiéu k¥ thuat | lién quan dén
phan cing cu thé 1a méy tinh va co so dit liéu do d6 s& dugc chip nhan trong giai doan thim dinh

hinh thtrc.

Trong giai doan tham dinh ndi dung, tham dinh vién can dénh gia xem di twong nay c6
dic tinh k¥ thuat, cu thé 1a xem sy két hop giita cac dau hiéu k¥ thuat va cac déu hiéu phi ky

thuat c6 tao ra hi¢u qua ky thuat khac hay khong.
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3. Céc vi du vé hiéu qua ky thuit khac

Trong trudng hop mot dbi twong lién quan dén chuong trinh méy tinh c6 mot dic tinh k¥
thuat ngoai viéc n6 dugc thuc hién bdi may tinh, thi chuong trinh may tinh twong ing ma thuc
hién cac du hiéu cua ddi tugng nay s€ tao ra hiéu qua k¥ thuat khac khi chay trén may tinh. Vi
du, mot chwong trinh may tinh dé thyc hién phuong phap diéu khién hé thong chdng bé phanh
(ABS) trén 6 to, xac dinh sy phat thai bang thiét b tia X, nén video, khoi phuc anh sb bi méo,
hodc ma hoa truyén thong dién tur s€ mang lai hiéu qua k¥ thuat khic khi chuong trinh nay duogc
chay trén may tinh, do la chéng b6 phanh trén 6 t6, xac dinh su phat thai, nén video, khéi phuc

anh s0 bi méo, ma hoéa truyén thong.

Hon nita, néu mot chuong trinh may tinh dugc thiét ké trén co s cic can nhic ky thuat cu
thé vé sy van hanh bén trong ctia may tinh ma trén d6 chuong trinh nay duoc chay, nhu 1a duoc
lam thich Ung véi kién trac riéng cua may tinh, thi n6 co thé duoc coi la tao ra hiéu qua ky thuat
khéc. Vi duy, chuong trinh may tinh thyc thi cac bi¢n phap an toan dé bao vé tinh toan ven khéi
dong hodc cac bién phap chéng lai cac cudc tin cong phan tich ning luong ¢ dic tinh k¥ thuat vi
chung dua vao sy hiéu biét k¥ thuat vé su van hanh bén trong cua may tinh. Tuong tu, chuong
trinh may tinh diéu khién viéc thuc hién chirc nang hodc van hanh bén trong cua may tinh, nhu
can béng tai cia bo xur 1y hodc cép phét b nh¢, thuong tao ra hi€u qua ky thuat khac, do 1a can

bang tai ctia bo xir 1y hodc cip phat bd nhé.

Céc chuong trinh dé xir Iy ma & muc thap, nhu trinh tao hodc trinh bién dich, nhiéu kha
nang co6 dic tinh k¥ thuat. Vi dy, khi tao cac ddi tuong chay thuc tur cac ddi tuong phat trién, viéc
tai tao chi cac d6i tuong chay thuc tir cac ddbi tuong phat trién duoc bién dbi gop phﬁn tao ra hiéu

qué k¥ thuat khac 1a tiét kiém cac tai nguyén can cho mét lan tao cu thé.

Tuy nhién, mot chuong trinh may tinh ding cho mét muc dich phi k¥ thuat ma cén it thoi
gian tinh toan hon so vdi mot chuong trinh da biét v&i muc dich tuong tu s€ khong tao ra hi¢u
qua k¥ thuat khac. Tuong tu, viéc so sdnh mot chuong trinh may tinh véi cach ma con nguoi thuc
hién mét tac vu s& khong phai 13 can ctr phu hop dé dénh gia xem chuong trinh d6 c¢6 dic tinh k§

thuat hay khong.

Déi twong thuc dang sang ché lién quan dén chuong trinh may tinh khong thé dugc coi
1a c6 dic tinh k¥ thuat chi boi chuong trinh may tinh nay dugc thiét ké sao cho c¢6 thé dugc thuc

hién mét cach tu dong bai may tinh. Can phai c6 cic cin nhic k¥ thuat khac, thuong lién quan



dén cac can nhic k¥ thuat vé sy hoat dong bén trong ctia may tinh, ngoai viéc don thuan tim ra
mot thuat todn may tinh dé thuc hién mot tac vu. Chung phai dugc phan anh trong cac d4u hiéu

duoc yéu cu bao ho ma tao ra hiéu qua ky thuat khac.

4. Mt s6 dang cia ddi twgng lién quan dén chwong trinh may tinh

Phan nay d& cap dén mot sé dang ciia d6i twong lién quan dén chuong trinh | may tinh da
duoc quy dinh tai muc 5.8.2.5 Quy ché tham dinh don ding ky sang ché, cu thé 14 cac dang trong
d6 chwong trinh may tinh thuc hién cac ddu hiéu lién quan dén phuong phap toan hoc, tri tué
nhan tao va hoc may; mé phong, thiét ké hodc mé hinh hoa; so dd, quy tic va phuong phap choi
tro choi, phuong phap kinh doanh; mo6 hinh hoéa thong tin, hoat dong 1ap trinh va cac ngén ngir
1ap trinh; truy xuat dir liéu, cac dinh dang va cau tric; hé thong quan 1y co so dir liéu va truy xuat
thong tin; su thé hién thong tin, giao dién ngudi dung. D6i véi mbi dang cua ddi twong lién quan
dén chuong trinh may tinh s€ c6 hudng dan cu thé vé cach thirc xac dinh xem cac dau hiéu dugc
thuc hién boi chuong trinh ¢ tao ra sy dong gop k¥ thuat va dem lai hi€u qua k¥ thuat khac hay
khong.

4.1 Thuc hién phwong phdp todan hoc

Phuong phap toan hoc ¢ thé dong gbp cho dic tinh k¥ thuat cia sang ché néu duoc tng
dung cho mdt linh vuc k¥ thuadt voi mot muc dich k¥ thuat cu thé, vi du: phan tich am thanh, hinh
anh s, ma hoa va gidi ma dir ligu dé truyén hodc luu trir; cung cép kiéu udc luong di truyén dua
vao phén tich cdc mau ADN; cung cip su chan doan y té bang mot hé thdng tu dong xir Iy cac
phép do sinh 1y hoc, va/hodc duge l1am thich ung cho mét trién khai k¥ thuat cu thé, vi du viéc
1am thich tng mot thuat toan rat gon ham da thirc dé khai thac cac bude dich kich thudce tir khop
v6i kich thude tir ciia phan cing may tinh 1a dua trén cac cin nhéc k¥ thuat vé sy van hanh bén
trong clia may tinh va c6 thé déng gop cho viéc tao hiéu qua k¥ thut cia mot phuong an trién

khai phan cimg hiéu qua cua thuat ton nay.

Tuy nhién, chi riéng viéc phuong phap toan hoc ¢ thé phuc vu cho mot muc dich k¥
thuat cling 1a chua du. Yéu cau bao ho can duge gi61 han vé mit chue nang voi muc dich k¥ thuat
mot céch ro rang hodc 1a ham chira bf?mg cach thiét lap mbi lién hé déy du gitra muc dich k¥ thuat
va cac budc ciia phuong phap toan hoc, vi du chi & dau vao va dau ra cua chudi cac budc tinh
toan toan hoc lién quan dén muyc dich k¥ thuat nhu thé nao dé phuong phap toan hoc nay duge

lién h¢ nhan quéa v61 mét hi¢u qua ky thuat.



Viéc dinh rd ban chit cua dir liéu ddu vao cua phuong phap toan hoc khong nhit thiét
ham ¥ rang phuong phap toan hoc dong gdp cho dic tinh ky thuat cua sang ché. Mot phuong
phap toan hoc c¢6 phuc vu cho mot muc dich ky thuat hay khong dugc xac dinh chu yéu bdi su

lién quan k¥ thuat truc tiép ctia két qua ma n6 cung cép.

Néu phuong phap toan hoc khéng phuc vu cho mot muc dich k¥ thuat va phuong an trién
khai k¥ thuat cua dbi twong yéu cau bao ho khong vuot ra ngoai sy trién khai k¥ thuat thong
thuong, thi phuong phép toan hoc nay khong dong gop cho dic tinh ki thuat cia sang ché. Trong
truong hop nhu vdy, mot phuong phap toan hoc ¢ hiéu qua hon vé mat thudt toan so v6i phuong

phép todn hoc da biét dugc coi 1a chua du dé xac 1ap mot hiéu qua ky thuét.
Vidu:

Phuong phap dvwoc thuc hién bc%ng may tinh dé diéu khién mot quy trinh vdt ly cu thé

bang cdach phan tich quan hé ham sé giita hai thong s, phirong phdp bao gom cdc bude:
- ... cac buoc tinh toan toan hoc ...);
- trong do:
- khoang gid tri cia mot trong $6 cdc thong $6 dwoc mé rong theo dir liéu duoc tao ra dé

stk dung trong viéc diéu khién quy trinh vit Iy néu trén.

Céckhia Eanh/dﬁu higu ‘kv | Céc khia canh/d&u hiéu dugc
thudtro rang : coi 1a phi k{ thudt

* Phuong pg:ip phéantich qua6n
i hé& ham s0 giira hal théng s
* Phuong phap dugc thire hign 2
b ridy tinh 48 s Cic b:dc tinh :z:r:‘:oén‘::c
« Didu khign quy trinh vat Iy cu ol gngs SJ’LWC i ‘Onsg
thé ; theo dir liéu duge tao ra d€ sir
dung trong viéc digu khién

Co sy turong tac ki thuft

Pbi twong yéu cau bao ho lién quan dén chwong trinh may tinh, trong d6 chuong trinh
thyc hién phuong phap toan hoc phan tich quan hé ham sé giita hai thong s. Dé dénh gia xem
dbi twong nay xét tong thé, co dic tinh ky thuat hay khong thi khong chi dwa vao cac dau hiéu
nhu “dwoc thuc hién boi may tinh” vi chua xac dinh mdt phuong an trién khai cu thé vuot ra

>
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ngoai sy trién khai k¥ thuat thong thuong, hay muc dich dé “diéu khién quy trinh vit Iy cu thé”.



Diéu quan trong ¢ ddy 1a cin xac dinh xem c6 mdi lién hé ddy du giita muc dich ky thuat va
phuong phap toan hoc dugc thyuc hién boi phan mém hay khong. C6 thé thay rang dau vao va dau
ra ctia phuong phap toan hoc nay c6 lién quan dén muc dich ki thuat va két qua ctua nd “khodng
gid tri ciia mot trong cdc théng sé dwge mo rong” tac dong truc tiép dén viée “diéu khién quy

trinh vt ly cu the”. Do do, dbi tuong nay dugc danh gia la tao ra hiéu qua ky thuat khac va co

thé duoc bao ho véi danh nghia sang ché.
4.2 Tri tué nhan tao va hoc may

Tri tué nhan tao va hoc may duwa vao cac md hinh tinh toan va cac thuat toan dé phén loai,
phan cum, hdi quy va giam kich thude, nhu cac mang noron, cac thuat toan di truyén, cac may
vecto hd trg, k-means, hdi quy hat nhan va phan tich phan biét. Cac mo hinh tinh toan va cac
thudt toan nhu vay von ¢6 ban chét toan hoc triru tuong, bat ké chung co thé duoc "hudn luyén"

dwa vao dir liéu huan luyén hay khong.

Cac thuat ngit nhu "may vecto hd tro, "may suy dién" hodc "mang norong c6 thé, phu
thudc vao ngr canh, don gidn la chi cac mé hinh hodc cac thuat toan triru tuong va do d6 khong
nhét thiét ty bao ham trong do6 viéc sir dung cac phuong tién k¥ thuat. Diéu nay can duoc tinh dén

khi thim dinh xem ddi twong yéu cau bao ho, xét tong thé, cé dic tinh k¥ thuat hay khong.

Tri tu¢ nhan tao va hoc may dugc ung dung trong nhiéu linh vuc cong nghé. Vi duy, viéc
str dung mang noron trong thiét bi theo ddi nhip tim cho muc dich nhan dang nhip tim bét thudng
tao ra mdt sy dong gop k¥ thuat. Viéc phan loai anh, video, am thanh hodac tin hi¢u 161 n6i s6 dua
vao cac dau hiéu muc thép (vi du, cac thudce tinh canh hoac diém anh doi véi céc anh) 1a céc tng

dung k¥ thuat thém nira ctia cac thuat toan phan loai.

Tuy nhién, viéc phén loai cac tai liéu van ban chi vdi ndi dung nguyén van cua chiing
thuc chat khong lién quan dén mot muyc dich ky thuat ma 1a vin dé vé ngon ngit. Viéc phan loai
cac ban ghi dit liéu triru twong hodc tham chi "céc ban ghi dir liéu mang truyén thdng" ma khong
chi ra bt ky ung dung k¥ thuat nao duoc tao ra tir két qua phén loai tw no ciing khong phai 1a mot
muc dich k¥ thuat, ngay ca néu thuat toan phan loai co thé duoc coi 13 c¢6 cac tinh chét toan hoc

c6 gia tri nhu do 6n dinh tinh toan.

Khi mot phuong phap phan loai phuc vu cho mot muyc dich k¥ thuét, cac budc dé tao ra
tap hudn luyén va huan luyén cac may phan loai ciing c6 thé dong gop cho dic tinh k¥ thuat cta

sang ché néu chiing hd trg dat duoc muc dich ky thuat do.



Vidu I1:

He théng woc tinh dung luwong dién tao ra cua thuy dién cua con dap thuc hién boi may
tinh bao gom: mang noron dwoc Xdy dung ¢ dang bé xir Iy théng tin, mang novon cé 16p dau vdo
va I6p dau ra trong d6 dir liéu dau vao dwa vdo I6p dau vao con chira nhiét do ciia thirong luu
ciia séng trong sudt khoang thoi gian dwoc xdc dinh triede gitka thoi diém tham chiéu va thoi

diem duoc xdc dinh truoc o truoc thoi diem tham chiéu.

D& thdy dau hiéu mang noron sir dung dit liéu dau vao 1a dai lwong vat Iy bao gdm nhiét
d6 cua thuong luu cua séng trong suét khoang thoi gian duoc xac dinh trudc giira thoi diém tham
chiéu va thoi diém duoc xac dinh trudc & trude thoi diém tham chiéu co thé mang lai hiéu qua
dang ké vé d6 chinh xéc cua két qua udc tinh dung lugng dién tao ra cua thuy dién duoc tao ra
ba1 mang noron néu trén. Do do, dau hiéu nay duoc coi la phuc vu cho mot muc dich ky thuat cu
thé va dong gop cho dic tinh ky thuat caa sang ché. Vi vay, ddi tuong trén cé thé dugc bao ho

Vv6i danh nghia sang ché.
Vidu 2:

Phuong tién heu triv c6 thé doc dwoc boi may tinh c6 heu triv trong dé mét chicong trinh
mdy tinh dé lam cho may tinh hoat dong dé xudt ra cdc gid tri dinh lwong vé danh tiéng ciia

khach san dwa trén dir liéu vin ban vé danh tiéng cua khach san, trong do:

chirong trinh nay bao gém mang noron thir nhat va mang novon thir hai dwoc két noi theo

cdach ma mang noron thur hai nay nhdn dau ra tw mang norvon thu nhdt néu trén;

mang noron thir nhat néu trén bao gom I6p dau vao dén cdc I6p trung gian ciia mang
noron trich xudt ddc trung, trong dé trong mang noron trich xudt dic trung nay sé heong noron
cia it nhdt mét I6p trung gian nhé hon sé lwong noron cua I6p dau Vao, sé lwong noron ciia I6p
ddu vao va I6p dau ra la giong nhau va cdc trong sé da dwoc hudn luyén theo cach moi gid tri

dau vao cho lop dau vao va moi gia tri dau ra twong ung tw [0p dau ra tro nén bang nhau;

trong s ciia mang noron thir hai néu trén da dwoc hudn luyén ma khong lam thay doi

trong so cua mang noron thir nhdt néu trén; va

chuwong trinh khién may tinh thuc hién mot phép tinh dva trén cac trong $6 dd dwoc hudn
luyén néu trén trong cdc mang novon thir nhdt va thir hai néu trén dé dap vmg véi tan sudt xudt

hién cua cdc tw cu thé thu duoc tw dit liéu van ban vé danh tieng cua cdc khach san dwoc nhdp



vao lop dau vao cua mang noron thir nhat va de xuat ra cac gia tri da dinh luong vé danh tieng

cua cdac khach san twe lop dau ra cua mang noron thir hai néu trén.

Déi tuong yéu ciu bao ho lién quan dén phwong tién luu trit ¢6 thé doc duoc bai may tinh
¢6 luu trir trong d6 mot chuong trinh méy tinh dé 1am cho may tinh hoat dong dé xuét ra cac gia
tri dinh luong vé danh tiéng ctia khach san dya trén dit liéu van ban vé danh tiéng cua khach san.
Mic du muc dich “xudt ra cdc gia tri dinh luong vé danh tiéng ctia khdch san’’c6 thé duoc coi 1a
khéng mang dic tinh k¥ thuat, phuc vu cho muc dich kinh doanh, tuy nhién cac dau hiéu trong
yéu cau bao ho xac dinh mot phuong an trién khai k¥ thuat cu thé vuot ra ngoai cac khia canh cua
phuong phép kinh doanh don thuan, cu thé 13 mang noron thir nhit va mang noron thtr hai nhan

dau ra tir mang noron thtr nhat, trong d6 mang noron thtr nhat bao gém 16p dau vao dén cac 16p

7
A

trung gian cia mdt mang noron trich xuat dic trung, mang noron trich xuat dic trung nay c6 sd
lwong noron cua it nhat mot 16p trung gian nhé hon sé lwong noron cua 16p dau vao, sé luong
noron cua 16p dau vao va 16p dau ra 1a giéng nhau va céc trong s6 da duoc huin luyén theo cach
mdi gia tri dau vao cho 16p dau vao va mdi gia tri dau ra tuong ung tir 16p dau ra trd nén bang

nhau.
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Nho dé, theo dic diém cua mang noron trich xudt dic trung ndy, 16p trung gian s& thu duoc cac
gia tri dic trung biéu thi cac ddc trung cua mdi dir lidu dau vao. Cac gia tri dic trung nay co thé
duoc nén dé chi con giit lai cac dic trung quan trong & cac 10p trung gian v6i sb luong noron nho
hon & 16p dau vao. Mic du cac gia tri dic trung xuat hién trong 16p trung gian khong cin c6 ngu
¥ vat 1y rd rang, cc gia tri dic trung ndy duoc nén nhung van dam bao thong tin dau vao dua vao
16p dau vao c6 thé duoc khoi phuc thanh thong tin dau ra tir 16p dau ra, va cac gia tri dic trung
xuét hién trong 16p trung gian tré thanh hau nhu 1a gibng nhau bat ké cac gia tri dic trung dau
vao dua vao 16p dau vao.Theo sang ché, cac trong sd clia mang noron thir hai duoc huan luyén
ma khong thay ddi céc trong s6 cua mang noron th nhét néu trén. Viéc huin luyén nay dugc
thuc hién boi ky thuat da biét rong rai duoc goi 1a phuong phap lan truyén nguoc. Vi vy, chuong
trinh néu trén c¢6 thé phan tich mot cach chinh x4c danh tiéng cta cac khach san ma khong can
lya chon mot céch thich hgp céc gia tri dac trung dau vao dua vao 16p dau vao (khong can cai dat
trudc cac gia tri dic trung). Do d6, theo khia canh tién xur 1y dit liéu huan luyén cho hoc may, dau
hiéu nay dugc coi 1a phuc vu cho mot muc dich k¥ thuat, va dong gop cho dac tinh k¥ thuat ctia

sang ché. Vi vay, di tugng néu trén co thé duge bao ho véi danh nghia sang ché.
4.3 M6 phéng, thiét ké hodc mé hinh héa

Su mo6 phong thuc hién bdi may tinh vé cach hoat dong cua mot 16p dugc xac dinh thoa
dang ctia cac san pham k¥ thuat hodc cac quy trinh k¥ thuét cu thé, trong diéu kién phu hop vé
mit k¥ thuat, du diéu kién 1a mot muc dich k¥ thuat, vi du nhu mé phong sé vé hiéu suit cua

mach dién chiu nhiéu 1/f hodc vé mdt quy trinh héa hoc cong nghiép riéng.

Céac phuong phap mo phong thuc hién boi may tinh nhu vay khong thé bi phu nhan hiéu
qua k¥ thuat chi can cr vao viéc chung co trude sy san xuit thuc té va/hoic khong bao gdm budc

san xuat san pham cuoi hitu hinh.

Tréi lai, sy mo phong vé cac quy trinh phi k¥ thuét, nhu mét chién dich tiép thi, mot so dd
quan ly dé van tai hang héa hodc xac dinh mot thoi khoa biéu cho cac dai 1y trong mdt trung tam
cudc goi khong dai dién cho mdt muc dich k¥ thuat. Ngoai ra, sy gidi han chung, nhu "mo6 phong

vé mot hé théng k¥ thuat", khong xac dinh mét muc dich ky thuat xac dang.

Trong ngtr canh vé viée thiét ké duge hd tro boi may tinh cua mot ddi tuong k¥ thuat cu

thé (san ph'fim, hé théng hodc quy trinh), su xac dinh cac thong $6 ky thuat ma dugc lién két vé



béan chét véi chire nang cua ddi tuong ky thuat, trong d6 su xac dinh nay dua vao cac can nhéc '4%

thuat, 1a mot muc dich k¥ thut.

Vi du, trong mot phuong phap thyuc hién boi mdy tinh dé thiét ké mot hé thdng quang hoc,
viéc sir dung mot cong thure cu thé dé xac dinh cac théng_sé k¥ thuat, nhu céac chi sb khtic xa va
cac hé sb phong dai, ddi voi cac didu kién dau vao cho trude dé thu duge hidu suét quang hoc tbi
uu s€ tao ra sy dong gop ky thuat. Mot vi du khac 1a viée xac dinh bﬁng cac mo phéng may tinh
lap lai gia tri toi da dé mot thong sb hoat dong cua 10 phan tng hat nhan c6 thé tién hanh ma

khong c6 rui ro vé sy dit gdy 6ng do Gmg suat sé tao ra su dong gop ki thuat.

Trai lai, khi su xac dinh céac thong ) k¥ thuat dugc hd tro bdi may tinh phu thudc vao cac
quyét dinh cin dugc thuc hién bdi con nguoi va cac can nhéc ky thuat dé thuc hién cac quyét
dinh nhu vay khong dugc thé hién trong yéu cau bao ho thi hiéu qua k¥ thuat cua thiét ké cai tién
khong dugc cong nhan va hiéu qua nhu vay khong c6 mdi lién hé nhan qua véi cac diu hiéu yéu

cau bao ho.

Néu mot phuong phap thuc hién béi may tinh chi din dén két qua 1a mot mé hinh triru
tuong vé mot san phém, hé théng hodc quy trinh, vi dy, mét tp cac phuong trinh, thi ban than
md hinh nay khong duoc coi 1a hidu qua k¥ thuat, tham chi néu san pham, h¢ thong hoic quy
trinh dugc moé hinh hoa la k¥ thuat. Vi dy, mét mo hinh dir li¢u logic cho mdt ho cua cac cAu hinh
san phém khong c6 dac tinh k¥ thuat ndi tai, va mgt phuong phap chi mo ta cach dé thuc hién dé
di dén mot mo hinh dir lidu logic nhu vay khong tao ra sy dong gop k¥ thuat ngoai sy thyc hién
b6i may tinh ciia n6. Twong ty, mot phuong phap chi chi ra cach thirc mé ta mot hé thong da xir
1y trong mot mot trudng mod hinh héa d6 hoa khong tao ra su dong gop ki thuat ngoai su thuc

hién boi may tinh ctia no.
Vi du:

Phwong phdp thuwc hién béi mdy tinh dé mé phong bang sé hiéu sudt ciia mot mach dién

phdi chiu nhiéu 1A, trong do:

(a) mach nay dwoc mo ta boi mot mé hinh dac trung boi cac kénh dau vao, cac kénh dau

vao nhiéu va cac kénh dau ra;

(b) hiéu suat cua cac kénh dau vao va cac kénh dau ra dwoc mé ta boi mot hé thong cac

phurong trinh vi phdn ngau nhién;



(c) mot vecto dau ra dwoc tinh toan cho mot vecto dau vao co mat trong cac kénh dau vao
va cho mot vecto nhiéu y cua cdc so ngau nhién dwoc phan bo 1/f co mat trén cdc kénh dau vao

nhiéu; va
(d) vecto nhiéu y dwegc tao ra boi cdc buéce sau:
(d1) thiét Idp s6 n cia cdc s6 ngdu nhién can dwoc tao ra;
(d2) tao ra vecto X c6 chiéu dai n ciia cdc s6 ngau nhién dwoc phdan phoi Gauss;

(d3) tao ra vecto' y bang cich nhén vecto x véi ma trgn L dwoc dinh nghia theo phwong

trinh E1 (Gid thiét rang phwong trinh E1 dwoc thé hién ré rang trong yéu cau bdo ho).

Déi tuong yéu ciu bao ho thé hién phuong phap duoc thuc hién boi may tinh dé mé
phong béng s6 hiéu sudt ciia mot mach dién phai chiu nhiéu 1/f, 1a mot trong nhirng nguén nhiéu
chinh trong cic mach dién. Cac ddu hiéu (a)-(c) chi rd mé hinh toan hoc dugc dung trong viéc mod
phong bang s nay. N6 bao gdm vecto nhidu y cta cac sé ngau nhién duoc phan bd 1/f, nghia 1a
cac s6 ngau nhién co tinh chit théng ké riéng dién hinh ctia nhiu (vat 1y) thuc 1/f. Cac budc
(d1)-(d3) dinh nghia thuat toan dung dé tao ra cic s ngau nhién nay. Theo phan mo ta, thuat toan
nay 1a dic biét hidu qua vé mit thoi gian tinh toan va cac tai nguyén luu trit dugc yéu cau dé tao

ra cac sO ngau nhién can cho viéc mo phong.

Viéc sir dung may tinh dé thuc hién phuong phap yéu cu bao ho 1a mot ddu hiéu ky thuat
r0 rang tuy nhién chua du dé mang lai dac tinh k¥ thuat cho ddi tuong. Cau hdi dugc dat ra la licu
cac dau hiéu con lai, cu thé 1a thudt toan ctia cac bude (d1) (d3), co dong gop cho dic tinh k¥
thudt ctia ddi twong yéu cdu bao ho hay khong. Xem xét riéng thi cac budce (d1)-(d3) thé hién
phuong phéap toan hoc, ¢ thé dugc coi 1a khong c6 dic tinh k¥ thuat. Tuy nhién, phuong phap
toan hoc nay la phuong phap thuc hién boi may tinh phuc vu cho mot muc dich ky thuat 1a moé
phong bang sb hiéu suit ciia mot mach dién phai chiu nhidu 1/f. Ngoai ra, cac dau hiéu (a)-(c)
dam bao rang yéu cau bao hd dugc gidi han vé chic niang ¢ muc dich k¥ thuat nay dé chi rd mé
hinh toan hoc duoc dung trong md phong va cach thic vecto nhiéu y duoc tao ra duge sir dung
trong d6, nghia 1a ching thiét 1ap mdi lién két giita muc dich d& xuét cia phuong phap va cac
budc (d1)-(d3). Hon nita, md hinh toan hoc nay duoc chi rd boi cac dau hiéu (0)-(c) xac dinh
cach thitc md phong bang sé duogc thuc hién va do d6 ciing dong gbp cho muc dich ky thuat néu

trén. K&t qua 1a, tat ca cac buodc lién quan dén viéc moé phong mach, bao gom ca cac dau hiéu yéu



ciu bao ho duoc thé hién boi cac bude toan hoc (d1)-(d3), ciing dong goép cho dic tinh ky thuat

ctia ddi trong trong pham vi chung lién quan dén viéc moé phong mach dién.
4.4 Thue hi¢n so do, quy tic va phwong phdp choi tro choi

Tro choi hién dai, va cu thé 13 trd choi dién tir, thuong dugc dic trung boi cac yéu to
tuong tac va tuong thuat phirc tap cua thé gidi tro choi ao0. Cac yéu td trd choi nhu vay chi phi
cach trd choi tién hanh theo cach riéng cta né (vi du: phat trién cac nhan vat va cdt truyén) ciing
nhu cach no tién hanh khi tuong tic véi (cac) nguoi choi (vi du nhan cing v6i nhac nén trd choi
dé 1am cho nhan vat cta ban nhay néu nhip diéu phi hop). Do nhiing yéu t6 niy mang ban chat
khai niém, nén ching ciing dugc coi, theo nghia rong hon, 1a quy tic dé choi trd choi. Diéu nay

ding bét ké thuc té 1a chung co thé khong dugc ndi ra hodc chi dugc tiét 16 trong khi choi.

Céc quy tic trd choi dugc thiét ké dé giai tri va mang lai sy himg thii cho ngudi choi bang
cach tao ra cac hi€u Ung vé mat tam Iy nhu vui vé, hdi hdp, hodc ngac nhién. Nhitng hi¢u ung
nhu vay khong phai 14 hiéu qua k¥ thuat. Tuong tu, viéc tao ra mot cach choi cong bang hay noi
cach khac 1a phan thuéng, 1a nhitng hiéu tng tim 1y, khong phai 1a hiéu qua k¥ thuat. Do do, cac
quy tic va phép tinh twong tng xac dinh diém trd choi hodc xép hang ky ning cho ngudi choi,

ngay cd khi d6 1a nhirng tinh toan phtrc tap, thuong dugc coi la phi k¥ thuat.

Trod choi ¢6 tinh tuong tic cao nhu trong trd choi dién tir lién quan dén cac phuong tién
k¥ thuat d& cam nhan dau vao ctia nguoi ding, cip nhat trang thai trd choi va xudt ra cac thong
tin hinh anh, 4m thanh hodc xuc giac. Noi dung nhan thic thong bao cho ngudi choi vé trang thai
tro choi hién tai & muc phi ky thuat, vi du diém s6 tro choi, cach sép Xép va cach Xép bai, trang
thai va thudc tinh ciia nhan vat tro choi dugc coi 1a thong tin phi k¥ thuat. Didu nay ciing ding
dbi voi cac hudng dan duoc thé hién trén ban hodc thé choi. Mot vi du trong d6 cach thé hién
thong tin co thé co dic tinh ki thuat 1a diéu khién twong tac cac thao tac thoi gian thuc trong thé

gidi trd choi, ma viée hién thi chiing tuan theo cac yéu cau ky thuat xung dot.

Céc tinh nang chi dinh cach cung cép thong tin dau vao clia nguoi dung thuong 1a cac dic
tinh k¥ thuat. Tuy nhién, 4nh xa cac thong s6 thu duge tir cac co ché nhép thong tin dau vao da
biét dén cac thong sb ciia tro choi trén may tinh ciing chi 13 quy tic trd choi theo nghia rong hon
néu nd phan anh sy lya chon ctia nha thiét ké tro choi, duge dit cho muc dich xac dinh tro choi
hogc 1am cho trd choi thi vi hon hodc thir thach hon (vi du mét diéu kién chi dinh rang ctr chi

truot trén man hinh cdm tng xac dinh ca sttc manh va do xoay cua mdt cit danh gon o).



4.5 Thuc hién phwong phap kinh doanh

Cac dbi tugng hoac hoat dong c6 ban chét thudc linh vuc tai chinh, thuong mai, quan ly
hoic to chitc déu nam trong pham vi so d, quy tic va phuong phap kinh doanh. Sau day, cac d6i

tuong hoac hoat dong nhu vay duoc goi chung 1a phuong phéap kinh doanh.

Céc hoat dong tai chinh thuong bao gdbm ngan hang, thanh toan hoidc ké toan. Tiép thi,
quang c4o, cap phép, quan 1y quyén va cac thoa thuan hop ddng, ciing nhu cac hoat dong lién
quan dén phép 1y, déu 1a cac hoat dong cd ban chat thuong mai hodc quan 1y. Quan 1y nhén sy,
thiét ké quy trinh lam viéc cho quy trinh kinh doanh hoic truyén dat thong tin dén cong dong
ngudi dung muc tiéu dua trén thong tin vi tri 13 nhitng vi du vé quy tic td chtc. Cac hoat dong
dién hinh khéc cua hoat dong kinh doanh lién quan dén can nhic van hanh, lap ké hoach, du bao
va t6i wu hoa trong méi trudng kinh doanh, bao gdm hau can va 1ap lich trinh thyc hién nhiém vu.
Cac hoat dong nay lién quan dén viéc thu thap thong tin, thiét 1ap muc tiéu va sir dung cac
phuong phép toan hoc va théng ké dé danh gia thong tin nhim muc dich tao diéu kién thuan loi

cho viéc ra quyét dinh ctia cip quan 1y.

Mic du cac diu hiéu lién quan dén phuong phép kinh doanh don thuan khong tao ra hiéu
qué k¥ thuat, tuy nhién cic ddu hiéu ma 1a két qua cta cac lya chon phuong an trién khai k§ thuat
cu thé ma khong phai 1a mot phan cua phuong phap kinh doanh c6 thé gdp phan tao nén dic tinh

k¥ thuat va do d6 phai duoc xem xét mot cach day du.
Vidu 1:

Hé thong may tinh néi mang cho phép khdch hang c6 dwoc ndi dung nghe nhin Vé cdc san
phdam da chon bang cdch sir dung mdy tinh dwoc cai dat tai méi cira hang ciia mét cong ty, tdt ca
déu dwoc két néi véi mét may chii trung tam véi co sé dir liéu trung tam leu triv ndi dung nghe
nhin dwéi dang tép dién tir, trong dé viéc phan phoi cdc tép dién tir tir mdy chii trung tam dén cdc
cira hang ban hang c6 thé dwoc thue hién bang cach cho phép tai xudng cdc tép riéng 1é triee tiép
tir co 8¢ dit liéu trung tdm vao mdy tinh theo yéu cau cia khach hang hodc bang cach chuyén
nhiéu tép dién twr da chon dén tung cvra hang, luu triv cdc tép nay trong co so dir liéu cuc bo cua
cira hang va truy xudt tép tuwong vng tir co' s& dir lidu cuc bé khi khdch hang tai cira hang yéu cau

noi dung nghe nhin.

Déi twong néu trén co cac dau hiéu k¥ thuat bao gdm hé théng may tinh, mang, co so dit

lidu trung tAm, may chu, co s& dit liéu cuc b dé thuc hién phan phdi ndi dung nghe nhin dudi



dang cac tép dién tir. Trong d6, viéc trién khai mot trong sd hai phuong an trién khai k¥ thuat dé
phan phdi tép noi dung nhu trén nim trong kha ning ciia mot ngudi co hicu biét trung binh vé
linh vuc k¥ thuat nay, chang han nhu k¥ su phin mém. Va viéc chon céc tip ndi dung nghe nhin
khac nhau dé cung cdp dén mdi ctra hang thudng s& 1a tity chon hodc phu thudc vao ngudi quan
ly, kinh doanh. Céc dau hiéu dé cép dén viéc trién khai k¥ thudt bit ky trong sé hai phuong an
trién khai k¥ thuat nay 1a cac ddu hiéu k¥ thuat, trong khi cac ddu hiéu chi dé cap dén phuong

phap kinh doanh 14 cac du hiéu phi k¥ thuét.

Mic du d6i trong nay c6 cac ddu hiéu k¥ thuat lién quan dén cac phuong thirc dé phan
phdi tép ndi dung dén khach hang, tuy nhién cac dau hiéu k¥ thuat nay khong ndm ngoai cac trién
khai k¥ thuat thong thuong. Bén canh d6, viéc lya chon mot trong cac phuong thirc phan phoi
theo chui quan cta ngudi quan 1y co ban chét 1a phuong phap kinh doanh don thuan, khong nham
giai quyét mot van dé k¥ thuat cu thé va khi két hop véi cac d4u hiéu k¥ thuat, khong tao ra hiéu
qua k¥ thuat khac. Do vay, ddi tuong theo vi du nay khi xem xét téng thé khong dugc coi 1a co

dic tinh k¥ thuat va khong duoc bao ho véi danh nghia sang ché.
Vidu 2:

Hé théng may tinh néi mang cho phép khéch hang c6 dwoc ndi dung nghe nhin Vé cdc san
phdam dd chon bang cdch sir dung mdy tinh dwoc cai dat tai méi cira hang ciia mét cong ty, tdt ca
déu dwge két néi véi mot may chii trung tam véi co sé dir liéu trung tam luu trit ndi dung nghe
nhin diedi dang tép dién tir, trong dé viéc phdn phéi cdc tép dién tir tir mdy chi trung tam dén cdc
cira hang ban hang c6 thé duoe thue hién bang cach cho phép tdi xudng cdc tép riéng 1é truec tiép
tr co 56 dir liéu trung tdm vao mady tinh theo yéu cau cia khdch hang hodc bang cach chuyén cdc
tép dién tw da dwoc yéu cau nhiéu hon mét sé lan xdc dinh trude tai mot cira hang dén cira hang
nay, luu trik cdc tép nay trong co sé dit liéu cuc bo cia cira hang ndy va truy xudt tép tiong ing

tir co s div liéu cuc bj khi khdch hang tai cira hang yéu cau ndi dung nghe nhin.

Ngoai cac diu hiéu ky thuat twong ty nhu vi du trude, trong vi du nay, viéc lya chon cac
tép da dugc yéu cau nhiéu 1an dé luu trit trong co so dir lidu cuc bd ciia cira hang va truy xuat tir
co sO dir liéu cuc bo khi khach hang tai cira hang yéu cau ndi dung nghe nhin s€ tranh duogc nhiéu
luot tai Xuéng 1ap lai cung mot t&p tin truc tiép tor co s& dir li€u trung tdm do do tiét kiém tai
nguyén truyén thong, dong thoi ciing tiét kiém tai nguyén luu trit cuc b tai cira hang vi chi chon

cac t&€p co xéc suat yéu cau cao dé luu trlr. Do do, doi tugng yéu cau bao hd trong vi du nay khi



xem xét mot cach tong thé s& tao ra hiéu qua k¥ thuat khac 1a sir dung hiéu qua cac tai nguyén va

¢6 thé duoc bao ho v6i danh nghia sang ché.

Trong trudng hop yéu cau bao ho hudng dén cich thic trién khai k¥ thuat ciia mot
phuong phap kinh doanh, thi su thay doi phuong phap kinh doanh nham tranh mot van dé k¥
thuat, thay vi giai quyét van dé nay theo cach thirc k¥ thuat, s& khong duoc coi 13 co dong gop vé
mat ky thuat. Trong truong hop ty dong hdéa mot phuong phap kinh doanh, cac hiéu qua vén co

trong phuong phép kinh doanh khong dugec coi 1a hiéu qua k¥ thuat.

Vi duy, mot phuong phap ké toan tu dong tranh duoc bude ghi so ké toan du phong co thé
yéu cdu it tai nguyén mdy tinh hon dé luu trit va tinh toan. Nhitng loi thé ndy, trong pham vi 1a
két qua cua viéc gidm ) luong thao tac phai thyc hién va lugng dir liéu dugc xem xét do dac
diém kinh doanh ctia phuong phap ké toan, 1a vén c¢6 ctua phuong phap ké toan va do dé khong

du dé duoc coi 1a hiéu qua k§ thuat.

Mot vi du khac 1a dau gia dién tir dugc thuc hién bang cach giam gia lién tiép cho dén khi
gia duoc 4n dinh boi ngudi tham gia tir xa ma 14 ngudi dau tién gii tin nhan. Vi cdc tin nhin ¢
kha nang dugc nhan khong theo trinh ty co thé do tré trong qua trinh truyén, nén mdi tin nhin
déu chtra thong tin nhin thoi gian. Thay ddi cac quy tic dau gia dé loai bo yéu cau vé thong tin
nhan thoi gian dé tranh van dé k¥ thuat vé do tré duong truyén thay vi giai quyét nd bang cac

phuong tién k¥ thuat va do d6 khong dugc coi 1a hi¢u qua ky thuat.

Mot vi du nita 13 trong phuwong phap dé thuc hién cac giao dich tai chinh dién tir bang thé
tin dung tai mot diém ban hang, mot quyét dinh vé mat quan ly dugc dua ra dé loai bod yéu cAu
thu thap tén hodc dia chi ciia ngudi mua dé xac thyc giao dich c6 thé gitp tiét kiém thoi gian va
giam luu luong dit lidu. Tuy nhién, vé mit ban chat giai phap nay khong phai 1a mot giai phap ky
thuat cho van dé ky thuat vé tic nghén bing thong dudng truyén va kha ning han ché cta may
chd, ma 1a mot bién phap hanh chinh khong c6 dong gop vé mit k¥ thuat va do d6 khong tao nén

dic tinh k¥ thudt cho déi tugng yéu cau bao ho.

Dau vao clia mot phuong phap kinh doanh 13 dit liéu thé gidi thuc ciing khong du dé
phuong phap kinh doanh gép phan mang lai dic tinh k¥ thuat cho dbi twong yéu cau bao ho, ngay
ca khi nhitng dir liéu nay 1a cac thong sb vat Iy (vi du nhu khoang cach dia 1y giira cac diém ban

hang).



Trong mot phuong phap do may tinh thuc hi¢n dé tao diéu kién thuén loi cho viéc ra
quyét dinh cua nguoi quan 1y, viée tuy dong chon mot ké hoach kinh doanh hiéu qua nhat vé mat
chi phi tir mot tap hop cac ké hoach kinh doanh ma c6 thé dap timg duoc mot sd yéu cau vé mat
ky thudt nhét dinh (vi du dé dat dwoc muc tiéu giam tac dong méi trudng khong duogce coi la gop

phan dem lai hiéu qua k¥ thuét khac ngoai viéc dugc thuc hién bang may tinh.

Kha ning chi phuc vu mét muc dich ky thuat 1a khéng du dé mot phuong phap gop phan
dem lai ddc tinh k¥ thuat cta sang ché. Vi dy, yéu cau bao ho dé cip dén "phuong phap phan bod
ngudn lyc trong quy trinh cong nghiép" c6 thé bao gdm cac quy trinh va dich vu kinh doanh
thudn tiy trong linh vyc tai chinh, quan tri hodc quan Iy, ma khong giéi han phuong phap nay &

bét ky quy trinh k¥ thuat cu thé nao do nghia rong cua thuat ngit "cong nghiép".

Két qua ctia mot phuong phéap kinh doanh c¢6 thé hitu ich, thiét thuc nhung khong du dé

dugc coi 1a hi¢u qua ky thuat.

Cac diu hiéu cua phuong phép kinh doanh, vi du cdc ddu hiéu lién quan dén quan tri, co
thé duoc tim théy trong cac nglr canh khac nhau. Vi dy, mot h¢ théng hd tro y té co thé duoc cdu
hinh dé cung cép thong tin cho bac si 1am sang trén co s& dit liéu thu dugc tir cac cam bién cia
bénh nhan va chi khi dir 1iéu d6 khong co san, | trén co s& dit liéu do bénh nhan cung cép. Viéc
uu tién dit liéu cam bién so véi dit liéu do bénh nhan cung cp 1a mot quy tac hanh chinh. Viéc
thiét 1ap n6 thudc pham vi ctia ngudi quan 1y, vi du nguoi dimg dau phong kham, thay vi thudc
linh vuc cia mot k¥ su. Do 13 mot quy tic hanh chinh khong c¢é hiéu qua k¥ thuat, né khong gop

phan mang lai dic tinh k§ thuat ctua dbi twong yéu cau bao ho.
4.6 M6 hinh hoa thong tin, hoat dong ldp trinh va cdac ngon ngir ldp trinh

M@6 hinh hoa thong tin 1a mot hoat dong tri 6¢c khong co déc tinh k¥ thuat va thuong duoc
thuc hién boi nha phan tich hé thdng trong giai doan dau tién cua qua trinh phat trién phan mém,
dé tao ra mé ta hinh thirc vé mot hé théng hodc quy trinh trong thé gidi1 thue. Do do, cac diac ta
ctia ngdn ngit mo hinh hoa, ciu triic ctia quy trinh mo hinh hoa thong tin hodc viéc duy tri cic mod
hinh ciling khong c6 dac tinh k¥ thuat. Tuong tu, cac thudce tinh vbn co cta cac mo hinh thong tin,
nhu kha nang tai sir dung, tinh doc 1ap voi nén tang hodc sy thuan tién cho viée viét tai liéu,

khong dugc coi 1a cac hi¢u qua ky thuat.

Néu mot mé hinh thong tin duoc st dung c6 chu dich trong ngir canh cua sang ché dé giai

quyét mot van dé k¥ thuat cu thé, thi nd c6 thé gop phan tao nén dic tinh k¥ thuat cta sang ché.



Céac déu hiéu xac dinh cach md hinh thue sy duoc luu trix (vi du str dung cong nghé co s¢

dir liéu quan hé) ciing co thé dong gop vé mit k¥ thuat.

Céac phuong phap khai niém mé ta qua trinh phat trién phan mém (phuong phap meta)
thuong khong c6 dac tinh k¥ thuat. Vi dy, trong mot phuong phap dugc thuc hién boi may tinh
dé tao ma chuong trinh cho tac vu diéu khién, ddu hiéu xac dinh rr:ing mo hinh ddc 1ap véi nén
tang duoc chuyén d6i thanh mo hinh phu thudc vao nén tang, tir d6 thu duwoc ma chuong trinh
thich ing v6i nén tang dich, ciing khong dong gop vé mat ky thuat do tinh ning cta ban than tac

vu diéu khién khong bi anh huong.

Hoat dong 1ap trinh, theo nghia viét ma, 1a mot hoat dong tri oc, phi k¥ thuat, trong pham
vi ma n6 khong dugc st dung trong ngir canh cia mot Gmg dung hodc mdi trudng cu thé dé dong

g0p theo cach nhan qua vao viéc tao ra hi¢u qua k¥ thuat.

Vi dy, viéc doc thong s6 kiéu dit liéu tor mot tép lam dau vao cho mot chuong trinh may
tinh, thay vi xac dinh kiéu dir liéu trong chinh chuong trinh nay, chi 1a mot tiry chon 1ap trinh khi
viét ma, diéu nay vé ban chét khong c6 dic tinh ky thuat. Piéu tuong tu ciing 4p dung cho cac

quy wdc dat tén cho tén dbi tugng dé tao diéu kién d& hiéu va quan 1y ma chuong trinh.

Viéc xac dinh va cung cép mot ngon nglr 1ap trinh hodc mot mé hinh 1ap trinh, chfmg han
nhu 13p trinh hudng ddi twong, vé ban chat s& khong giai quyét vin dé k¥ thuat nao, ngay ca khi
¢t phap va ngit nghia cu thé cta nd cho phép 1ap trinh vién phat trién mot chuong trinh dé& dang

hon. Viéc giam bt nd lyuc tri 6¢ cia 1ap trinh vién vé ban chit khong phai 1 hiéu qua k¥ thuat.

Khi danh gia sang ché lién quan dén méi truong 1ap trinh, cac du hiéu lién quan dén
ngdn ngtr 1ap trinh thuong khong dong gop vao dac tinh k¥ thuat cua néd. Vi dy, trong mdi trudong
lap trinh tryc quan, viéc cung cép cac khdi xdy dung d6 hoa cu thé 1 mot phan ciia ngon ngit 1ap
trinh va khong c6 dong gop k¥ thuat ndo néu hiéu qua duy nhat 1a giam bt nd luc tri dc cua lap
trinh vién. Viéc cung cp cac ciu trac 1ap trinh cu thé co thé cho phép 1ap trinh vién viét cac
chuong trinh ngan hon, nhung diéu d6 khong du diéu kién 13 hiéu qua k¥ thuat vi moi két qua
lam giam d6 dai chwong trinh cudi cung phu thudc vao cach cac céu trac lap trinh duge sir dung
boi lap trinh vién. Nguoc lai, viéc tu dong xir Iy md may bang cach chia n6 thanh mot chudi 1énh
va mot chudi toan hang va thay thé cac tap Iénh 1ap lai béng céc 1énh macro dé tao ra ma dugce toi
uu héa véi kich thude bo nhé giam s& dong gop vé mat ki thuat. Trong truong hop nay, hiéu qua

khong phu thudc vao cach lap trinh vién str dung cac 1énh macro.



4.7 Truy xudt dir ligu, cdc dinh dang va céu triic

CAu trac hodc dinh dang dit liéu c6 thé gop phin vao dic tinh k¥ thuat cua sang ché néu
n6 tao ra hiéu qua ky thuat. Pidu nay c6 thé xay ra néu cdu triic hoic dinh dang dir liéu c6 chirc
nang k¥ thuat trong hé thong k¥ thuat, chang han nhu diéu khién hoat dong cua thiét bi xur 1y dit
lidu. Dir liéu c6 chtc nang k¥ thuat von bao gdm hodc lién quan t6i cac dau hiéu ky thuat twong
ung cua thiét bi. Mit khac, dit liéu nhan thuc 1a nhting dir liéu ma ndi dung va y nghia ctia n6 chi

lién quan dén nguoi dung va khong goép phan tao ra hiéu qua ky thuat.

Vi du mot vat mang ban ghi dé sir dung trong hé thong truy xuat hinh anh s& luu trir cac
hinh anh dugc ma hoéa cung vdi cAu trac dit liéu duge xac dinh vé sb dong va dia chi dé huong
dan hé théng cach gidi ma va truy cap hinh anh tir vat mang ban ghi. Céu tric dir lidu nay duoc
dinh nghia theo cac thuat ngit von di bao gdm cac diu hiéu ky thuat cua hé théng truy xuét hinh
anh, cy thé 1a vat mang ban ghi va thiét bi doc dé truy xuat hinh anh trong d6 vat mang ban ghi
dang hoat dong. Do d6, né goép phan vao dic tinh k¥ thuat cta vat mang ban ghi, trong khi noi
dung nhén thuc cua cac hinh anh dugc luu trit (vi du, anh chup ngudi hodc phong canh) thi

khong.

Tuong tuy, cAu trac chi muc duoc st dung dé tim kiém mot ban ghi trong co s¢ dit liéu tao

ra hiéu qua k¥ thuat vi né diéu khién cach may tinh thyc hién thao tac tim kiém.

Mot vi du khac 1a thong diép dién tr c6 phan tiéu dé va phan noi dung. Thong tin trong
tiéu dé bao g6m cac chi dan duoc hé théng nhan thong di€p nhan dang va xu 1y tu dong. Qua
trinh xtr 1y nay sé& xac dinh cach cac phan tir ndi dung duge tap hop va trinh bay cho ngudi nhan
cudi ciia nd. Viée cung cap cac chi dan nhu vay trong tiéu dé gop phan tao nén dic tinh k¥ thuat
cta thong diép dién tir, trong khi thong tin trong phan ndi dung, thé hién dit liéu nhan thirc thi

khong.

Cu trac dit liéu hodc dinh dang dit liu c6 thé c6 cac dau hiéu ma c6 thé khong dugce dinh
rd 13 dir liéu nhan thie (tac 13 khong phai dé truyén tai thong tin dén nguoi ding) nhung ciing
khong dong goép vé mit ky thuat. Vi du, cu tric ciia mot chwong trinh may tinh c6 thé chi nham
muc dich tao diéu kién thuan loi cho cong viéc ctia ngudi lap trinh, ma khong phai 1a mot hiéu
qua k¥ thuat phuc vu mot chirc nang ky thuat. Hon nira, cdc mo6 hinh dir li¢u va cdc mo6 hinh

thong tin khac & mic logic triru tugng vé ban chit ciing khong c6 dic tinh ky thuat.

4.8 H¢ théng qudn Iy co sé div liéu va truy xudt thong tin



Hé théng quan 1y co so dit lidu 14 hé thong k¥ thuat duoc thyc hién trén mdy tinh dé thyc
hién cac nhiém vu k¥ thuat luu trir va truy xut dir liéu bang cach sir dung céac cau trac dir liéu
khac nhau dé quan 1y dir liéu mot cach hiéu qua. Do d6, phuong phap duoc thuc hién trong hé
thdng quan 1y co s¢ dit liu 1a mot phuong phéap st dung cac phuong tién ky thuat va do do
khong thudce ddi trong khong duoc bao hd véi danh nghia sang ché theo Didu 59 Luat S¢ hitu tri

A

tug.

Céc dau hiéu xac dinh chtic ning bén trong ctia hé théng quan 1y co so dir liéu thuong dua
trén cac can nhic k¥ thuat. Do d6, chung gop phan tao nén dic tinh k¥ thuat ctia sang ché. Vi du,
céc can nhic k¥ thuat lién quan dén viéc cai thién thong lugng hé théng va thoi gian phan hoi
truy van bang cach ty dong quan 1y dit liéu nho st dung cac kho dit liéu khac nhau voi cac thude

tinh k¥ thudt khac nhau nhu cac mure do nhét quan hodc hiéu suét khac nhau.

Hé théng quan 1y co so dir liéu thuc thi cac truy van co cdu tric, cac truy van ndy mo ta
chinh thtrc va chinh xac dit liéu can truy xuét. Viéc tdi uvu hoa su thuc thi cac truy van c6 ciu tric
lién quan dén céc tai nguyén may tinh can thiét (nhu CPU, bo nhé chinh hodc dia cimg) gop phan
vao dic tinh k¥ thuat cua sang ché vi né lién quan dén cac can nhic k¥ thuat lién quan dén viéc

khai thac hiéu qua hé théng may tinh.

Tuy nhién, khong phai tt ca cac dau hiéu dugc trién khai trong hé théng quan 1y co so dir
liéu nhat thiét c6 dong gop vé mat k¥ thuat chi vi thuc té nay. Vi du, mét dau hiéu cua hé théng
quéan 1y co s& dit liéu dé hach toan chi phi lién quan dén viéc sir dung hé thong ciia nhimg ngudi

dung khac nhau c6 thé dugce coi 1a khong dong gop vé mat ky thuat.

Chu trac dir liéu, chéng han nhu chi muyc, bang bam hoac cay truy van, dugc st dung
trong hé thong quan 1y co s dir liéu dé tao diéu kién truy cap dit liéu hodc dé thuc hién cac truy
van c6 ciu trac gop phan tao nén dic tinh k¥ thut cua sang ché. Céac ciu trac dit liéu nhu vay cd
chue ning k§ thuat vi chung diéu khién ¢ chi dich hoat dong ctia hé thdng quan 1y co so dit lidu
dé thuc hién cac nhiém vu ky thuat néi trén. Nguoc lai, cac cAu trac dit liéu chi duge xac dinh bai
thong tin nhan thirc ma chung luu trtr khong duoc coi 1a ¢6 dong gdp vao dac tinh ky thuat ctia

sang ché ngoai viéc chi luu trir dir liéu don thuan.

Can phan biét giira viéc thuc thi cac truy van c6 cdu trac boi hé thdng quan 1y co so dit
lidu va viéc tim kiém thong tin. Viéc tim kiém thong tin bao gdm tim thong tin trong tai liéu, tim

chinh céc tai liéu va ké ca tim siéu dir liéu mo ta dir liéu nhu van ban, hinh anh hoac am thanh.



Lénh truy van co thé dugc tao bai ngudi dung can thong tin, thuong sir dung ngdn ngit tw nhién
mot cach khong chinh thirc ma khong c6 dinh dang chinh xé4c, chang han nguoi ding c¢6 thé nhap
cac cum tir tim kiém dudi dang truy van trong cac cong cu tim kiém trén web dé tim céc tai liéu
c6 lién quan hodc giri mot tai liu mau dé tim cac tai lidu twong tu. Néu phuong phép udc tinh
mirc d6 lién quan hodc d6 twong dong chi dua vao cac danh gia phi k¥ thuat, ching han nhu noi
dung nhan thire cua cac muc duge tim kiém, cac quy tic ngon ngir thuan tiy hodc céc tiéu chi chi
quan khac (vi du cac muc dugc ban bé trén mang xa hoi thdy c6 lién quan) thi khong dong gop vé

mat k¥ thuat.

Viéc chuyén cac can nhic vé ngoén nglr thanh mot mo6 hinh todn hoc véi muc dich cho
phép may tinh thyc hién phan tich ngén ngir mét cach tw dong cé thé duoc coi 1a lién quan dén, it
nhat 13 ham chira, cac can nhic k¥ thuat. Tuy nhién, diéu nay chua di dé dam bao dic tinh ky
thuét ciia mé hinh toan hoc. Can c6 thém nhitng can nhéc vé k¥ thuat lién quan dén sy van hanh

bén trong cuia hé théng méy tinh.

Vi du, m6 hinh toan hoc dé tinh toan xac suit ma mot thuat ngir nhét dinh co Vv nghia
tuong tu voi mot thuit ngir khac bing cach phén tich tin suit xuat hién dong thoi cia hai thuat
ngit trong mot bo suu tap tai liéu vé ban chat khong dong gop vé mit ki thudt vi nd dua trén cac
xem xét vé& ban chat ngon ngit thuan tay (nghia 13 dua trén gia dinh rang cac thuat ngit c6 lién
quan c6 nhidu kha nang xay ra hon cac thut ngir khong lién quan trong cting mot tai lidu). Két
qua tim kiém duoc tao ra bang cach sir dung phuong phap tinh todn d6 tuong tu nay s& khac voi
phuong phap ma 4p dung mot mo hinh toan hoc khac chi bdi thong tin c6 ndi dung nhén thue
khac s& dugc tim kiém. Su khac nhau nay 1a phi k¥ thuat va khong du dé coi 1a c6 hiéu qua ki
thuat. Trong viéc tim kiém dua trén sy twong dong vé nghia ciia cac thuat ngit, khai niém "tim
kiém t6t hon" 1a chi quan. Nguoc lai, viéc t6i uvu hoa thoi gian thyc thi ciia cac truy van cé cau

tric trong hé thong quan 1y co s dit liéu nhu da dé cap ¢ trén 14 c6 hiéu qua k¥ thuat.
4.9 Thé hign thong tin

Su thé hién thong tin dugc hiéu 13 viée truyén tai thong tin dén nguoi ding. N6 lién quan
dén ca noi dung nhan thirc cia thong tin dugc thé hién va cach thac thé hién cia nd. N khong
giéi han ¢ thong tin truc quan, ma con bao gém cac phuong thirc thé hién khac, vi du nhu thong
tin 4m thanh hodc xtc gidc. Tuy nhién, n6 khong mo rong dén cac phuong tién ki thuat dugce st

dung dé tao ra cac su thé hién thong tin nhu vay.



Hon nira, viéc truyén tai thong tin dén nguodi dung can duoc phan bi¢t voi cac sy thé hién
thong tin mang tinh k¥ thuét cta théng tin toi hé théng k¥ thuat ma sé xi 1y, luu trir hodc truyén
thong tin do. Cac d4u hiéu cua luge dO ma hoéa dit lidu, ciu trac dit liéu va céc giao thirc tmyén
thong dién tir biéu thi dit liéu chirc nang trai nguoc voi dir liéu nhan thue khong dugce coi 1a su

thé hién thong tin.

DAu hiéu xac dinh su thé hién thong tin tao ra hi€u qua k¥ thuat néu n6 hd tro nguoi dung
mot cach dang tin cay trong viéc thuc hién nhiém vu k¥ thuat béng cac phuong tién ctua quy trinh
tuong tac nguoi-may lién tuc va/hodc co6 hudng dan. Hidu qua ky thuat nhu vay duogc coi 1a dat
duoc mot cach dang tin cay néu viée hd tro nguoi dung thuc hién nhiém vu k¥ thuat dugce lién két
mot cach khach quan, dang tin cdy va c¢6 quan hé nhan qua voi dau hiéu. Diéu nay s& khong dung
néu hiéu qua bi cho 13 phu thudc vao s& thich hodc sy quan tdm cha quan ctia ngudi dung. Vi du:
dbi véi mot sé ngudi dung, dir liéu dé hiéu hon khi n6é duoc hién thi duéi dang gia tri sb, trong
khi nhting nguoi khac cé thé thich hién thi ma mau. Do d6, viéc Iwa chon mot cach hoac cach
khac dé hién thi dit liéu khong dugc coi 1a ¢6 hiéu qua k¥ thuat. Tuong tu, viéc thong tin 4m
thanh dugc truyén tai dudi dang thang Am thay vi 10 néi c¢6 dé hiéu hon hay khong 1a van dé chi
lién quan dén kha ning nhan thic ctia ngudi dung. Theo mot vi du khac, viéc cho phép nguoi
dung thiét 1ap cac tham s6 xac dinh thong tin s€ duoc thé hién hodc lua chon cach thé hién cua

thong tin khong dong goép vé mit ky thuat néu né chi dép tng so thich chi quan ciia ngudi dung.

Nhu vy, su thé hién thong tin lién quan dén noi dung thoéng tin dugc thé hién va cach

thire thong tin dugc thé hién s& duoc can nhic vé hiéu qua ky thuat, cu thé nhu
Noi dung thong tin duoc thé hién:

Néu noi dung nhan thirc cua thong tin duge thé hién cho ngudi dung lién quan dén trang
thai bén trong thudng thay trong hé théng k¥ thuat va cho phép ngudi dung ¢ thé van hanh dung
hé théng k¥ thuat ndy, thi né c6 hiéu qua k¥ thuat. Trang thai bén trong thuong thiy trong hé
théng ky thuat 1a ché dd van hanh, tinh trang k¥ thuat hodc sy kién lién quan dén hoat dong bén
trong ctia hé thdng, c6 thé thay doi dong va duoc phat hién tu dong. Viéc thé hién ndi dung nay

nhic nguoi dung tuong tac v6i hé thong, chang han dé tranh cac truc tric k§ thuat.

Thong tin tinh hoac dugc xéac dinh trudc vé cac thudc tinh k¥ thuat hodc trang thai tiém an
cua may, thong $6 ky thudt cta thiét bi hodc hudéng dan van hanh khong dugc coi la trang thai

bén trong thudng thiy trong thiét bj. Néu su thé hién thong tin tinh hodc thong tin duoc xac dinh



trude chi co tac dung giup nguodi dung thyc hién céc thao tac phi k¥ thuat trudce thao tac ky thuat,
thi n6 khong dong gép vé mat k¥ thuat. Vi du, hiéu qua dé ngudi ding khong bat budc phai biét
hozc ghi nhd chudi cac nut dwge van hanh trude khi cAu hinh thiét bi khong phai 13 hiéu qua ky

thuét.

Thong tin phi k¥ thudt nhu trang thai cua tro choi song bac, quy trinh kinh doanh hoac mo
hinh mé phong triru twong chi nham gitip ngudi ding danh gia cha quan hodc ra quyét dinh phi
k¥ thuat. N6 khong co mbi lién hé truc tiép vo1 mot nhiém vu k¥ thuat. Do do, thong tin d6 khong

duoc coi 1a trang thai bén trong thudng thiy trong hé thong ky thuat.
Cdch thiec thong tin duwoc thé hién:

Dau hiéu loai nay thuong chi rd hinh thirc hodc cach sip xép, hodc thoi gian ma thong tin
dugc truyén tai dén nguoi dung (nhu trén man hinh), vi du: so dd duoc thiét ké chi dé truyén tai
thong tin. Céc dau hiéu ky thuat cu thé lién quan dén cach cac tin hiéu 4m thanh hodc hinh anh

duoc tao ra khong dugce coi 1a cach thire thé hién | théng tin don thuan.

Cac dau hiéu xac dinh tinh tryc quan cua thong tin trong mot so do hodc bd cuc cu thé
thuong khong duoc coi 1a co dong gdp vé mit ki thuat, ngay ca khi so dd hodc bd cuc nay dugc
cho 14 truyén tai thong tin theo cach ma ngudi xem, theo truc giac, c6 thé danh gia 1a dic biét hap

dan, rd rang hoac logic.

Vi dy, viéc xtr Iy khong gian man hinh cé san han ché 1a mot phén cta viée thiét ké cach
thé hién théng tin cho ngudi xem va do d6 vé ban chat khong phai 1a ddu hiéu k¥ thuat. Y tuong
chung vé viéc dua ra mot cai nhin tong quan vé nhiéu hinh dnh trong mét ving hién thi han ché
bang cach hién thi mot hinh anh duy nhat va thay thé tudn ti bang cac hinh anh khac khong dua
trén cic can nhic k¥ thuat ma la van dé cua thiét ké b cuc. Tuong tu, viéc sép xép cac d6i tuong
trong khong gian man hinh c6 sin bang cach loai bo "khoang trang" giita cac 6 ctra s6 tuan theo
cac nguyén tic bd cuc twong tu nhu s& 4p dung cho bd cuc cta bia tap chi va khong lién quan dén

cac can nhic ky thuat.

Mit khac, néu cach thurc thé hién hd tro nguoi dung mot cdch dang tin cdy trong viéc thuc
hién nhiém vu k¥ thuat bang cic phuong tién ciia quy trinh twong tac ngudi may lién tuc va/hoic
¢6 hudng din, thi né s& tao ra hiéu qua k¥ thuat. Vi du, hién thi nhiéu hinh anh canh nhau & do
phan giai thap va cho phép lua chon va hién thi hinh anh ¢ do phan giai cao hon s& truyén tai

thong tin dén nguoi ding dudi dang cong cu k¥ thudt cho phép nguoi dung thuc hién tac vu k¥



thuat 1a tim kiém twong tac va truy xuét cac hinh anh duoc luu trit hiéu qua hon. Viéc luu trit cc
hinh anh k¥ thuat sb & cac do phan giai khac nhau tao ra hiéu qua k¥ thuat 1a cho phép hién thi
téng quan déng thoi mot sb hinh anh. Theo mét vi du khac, trong mot tro choi bong da, cach thuc
cu thé dé truyén dat cho nguoi ding vi tri ciia ddng doi gan nhét bang cach hién thi dong mot dau
hudng dan trén mép man hinh khi déng d6i & ngoai man hinh tao ra hiéu qua k¥ thuat 13 tao diéu
kién cho twong tic ngudi-may duoc tiép tuc bang cach giai quyét cac yéu cau ki thudt xung dot:
hién thi phan hinh anh dwgc phong to va duy tri tong quan vé ving quan tdm 16n hon ving hién
thi. Mot vi du khéc 1a trong tinh hudng trg gitp truc quan cho bac si phau thuat, néu trong qua
trinh phau thuat, huéng hién tai ciia bo phan cdy ghép khdp cau y té duoc hién thi theo cach dang
tin cay ho trg bac si phau thuat chinh sira vi tri ctia bo phan céy ghép mot cach chinh xac hon, thi

diéu nay dugc coi la tao ra hiéu qua ky thuat.

Ngoai ra, su thé hién thong tin con duogc can nhic vé hiéu qua k¥ thuat dua trén chuc

ndng sinh 1y con ngudi, va dua trén cac hoat dong tri 6c ciia ngudi dung, cu thé nhu sau:
Hiéu qua dva trén chirc nang sinh ly con nguoi:

Khi cach thirc thé hién thong tin tao ra trong tdm tri ngudi dung mot hiéu tng khong phu
thudc vao tam 1y hodc céc yéu t6 chu quan khic ma phu thudc vao cac thong s6 vat 1y dua trén
chtrc nang sinh ly con nguoi va cé thé dugc xac dinh chinh xéac, hiéu ung do co thé dugc coi 1a
hiéu qua k¥ thuat. Cach thirc thé hién thong tin nhu vay sé tao ra su dong gop vé k¥ thuét trong
pham vi ma nd déng gop vao hidu qua k¥ thuat nay. Vi du: hién thi théng bao trén mot trong
nhiéu man hinh may tinh gan tiéu diém chua y truc quan hién tai ciia ngudi dung c6 hiéu qua k¥
thuat 1a no it nhidu duoc dam bao s& dugc nhin thiy ngay 1ap tic (so véi vi tri tiy ¥ trén mot
trong cac man hinh). Nguoc lai, quyét dinh chi hién thi cac thong bao khan cip (so véi tat ca cac
thong bao) chi dua trén cac yéu té tam 1y va do d6 khong c6 dong gop vé mit k¥ thuat. Viéc giam
thiéu tinh trang qua tai thong tin va mat tap trung 1a khong du dé duoc coi 1a hiéu qua ky thuat.
Theo mét vi du khac, viéc hién thi ludng hinh anh trong d6 cac thong s6 vé do tré va thay doi noi
dung gitra cac hinh anh lién tiép duogc tinh toan trén co so cac thudc tinh vat 1y ctia nhan thuce thi

giac cua con nguoi dé dat dugc su chuyén tiép muot dugc coi la c6 dong gop vé mit ky thuat.

Néu thong tin (vi du sy kich thich thi gidc hodc a&m thanh) dugc thé hién cho mot nguoi
v6i muyc dich tao ra phan tng sinh 1y ¢ ngudi d6 (vi du nhu huéng nhin cua méit khong cha ¥) co
thé dugc do trong tinh huéng dénh gia tinh trang sirc khoe (vi du nhu thi lyc, khiém thinh hodc

ton thuong nao), thi viéc thé hién thong tin d6 c6 thé duoc coi 1a tao ra hiéu qua k¥ thuat.



Hiéu qua dva trén cac hoat dong tri oc cua nguoi dung:

Trong truong hop dbi twong yéu cau bao hd bao gdm dau hiéu thé hién thong tin cho
ngudi ding, ¢ thé 1a thudc loai ndi dung nhan thirc cua thong tin hodc cach thirc ma thong tin
duoc thé hién, thi s& ludn bao ham sy danh gid boi nguoi dung. Mac du sy danh gia nhu vay vé
ban chit 1a mot hoat dong tri oc, tuy nhién viéc bao ham céc hoat dong tri 6¢ d6 khong nhét thiét
lam cho dbi tugng bi coi 1a phi k¥ thuat. Vi dy, nguoi dung thuc hi¢n danh gia dua trén téng quan
cac hinh anh c¢6 d6 phan giai thip dé xac dinh vi tri va nhan biét mot cach khach quan hinh anh
mong mudn. Su danh gia tri 6¢ ndy c6 thé dugc coi 1a bude trung gian dinh huéng qua trinh tim
kiém va truy xuét hinh anh va do d6 tao thanh mot phan khong thé thiéu cua giai phap cho mot
van dé k¥ thuat. Giai phap nhu vay khong phu thudc vao viée tao diéu kién thuan loi cho céc
nhiém vu cta con ngudi 1a hiéu, hoc, doc hodc ghi nhd ciing nhu khong anh hudéng dén quyét
dinh cua nguoi dung v& hinh anh nao s& dugc tim kiém. N6 cung cép mot co ché dé nhap mot lya
chon ma s€ khong thé thuc hién dugc néu cac hinh anh khong duoc hién thi theo cach sép xép cu

thé do.

Mait khac, néu su lua chon hodc cach b tri thong tin dugc thé hién chi tap trung vao tri 6¢
con ngudi, dic biét 1a dé giup nguoi dung dua ra quyét dinh phi k¥ thuat (vi du mua san pham

nao dua trén so dd thé hién dic tinh cua san pham), thi khong tao ra su dong gop k thuat.
4.10 Giao dién nguwoi dung

Giao dién nguoi dung, dic biét 13 giao dién nguoi dung d6 hoa (GUI) bao gém cac du
hiéu thé hién thong tin va nhan ddu vao nhu mot phan clia tuong tac gitra ngudi va may tinh. Cac
dau hiéu xac dinh dau vao ciia ngudi ding c6 nhiéu kha ning mang tinh chat k¥ thuat hon so véi
cac dau hiéu chi lién quan dén dau ra va hién thi di liéu, boi vi ddu vao yéu cau kha ning tuong
thich véi giao thirc xac dinh trudc ciia may, trong khi dau ra phan 16n c¢6 thé dugc quyét dinh boi
s¢ thich cht quan ctia nguoi dung. Cac du hiéu lién quan dén thiét ké d6 hoa ciia menu (chang
han nhu giao dién ciia n6) dugc xac dinh boi cic can nhic vé thim my, s thich chu quan cua
ngudi dung hodc cac quy tic quan tri khéng gdp phan tao nén dic tinh ky thuat cua giao dién

nguoi dung dua trén menu.

Céc déu hiéu xac dinh co ché cho phép ngudi dung nhap, ching han nhu nhdp vin ban,
lya chon hoac gtri 1énh, thuong dugc coi 1a dong gop k¥ thuat. Vi du, viéc cung cép trong GUI

mot phim tit dd hoa thay thé cho phép ngudi dung dat truc tiép cac didu kién xir Iy khac nhau,



chéng han nhu bat dau qué trinh in va dat s6 lugng ban sao s& duge in béng cach kéo va di
chuyén qua lai ctia biéu tuong tai liéu 1én biéu twong may in, tao ra su dong gop ki thuat. Mt
khac, viéc hd tro dau vao cua nguoi dung bang cach cung cip thong tin chi tao diéu kién cho qua
trinh ra quyét dinh tinh than ctia nguoi ding trong qué trinh thyc hién nhiém vu nay (vi du gitp

ngudi dung quyét dinh nhitng gi can nhap) khong duoc coi 1a dong gop vé mit k¥ thuat.

Viéc hd tro ngudi dung nhap vin ban trong hé thdng may tinh bang cach cung cip co ché
nhap dy doan 13 mot chire ning k¥ thuat. Tuy nhién, viéc tao ra cac bién thé tir ngit duoc hién thi
cho co ché nhap du doan, tu ban than no6 1a mot van dé phi k¥ thuat. M6 hinh ngén ngtr dugc su
dung dé giai quyét van d& phi k¥ thuat nay ty noé khong dong goép vé mat ky thuat. Néu cac can
nhic k¥ thuat lién quan dén viéc trién khai mo hinh ngén ngit trén may tinh, chang han nhu
nhirng cén nhéc lién quan dén hoat dong bén trong ctia may tinh, thi hiéu qua k¥ thuat c6 thé phat

sinh.

Trong truong hop cac hiéu qua dat dugc thuc té nhu don gian héa hanh dong cua ngudi
dung hodc cung cip cac chirc ning nhap liéu thuan tién hon cho nguoi dung phu thudc hoan toan
vao kha ning hodc s thich chii quan ctia ngudi dung, thi nhirng hiéu qua d6 ¢ thé khong phai 1a
co s& ctia mdt van dé ki thuat khach quan can giai quyét. Vi du, viéc giam sb luong tuong tac
can thiét dé thuc hién cung luong mot dau vao s& khong dat dugc mot cach dang tin cay néu néd
chi hién thuc ddi voi mot s6 kiéu st dung xay ra tuy thudc vao trinh d§ chuyén moén hodc sé thich

chui quan cua nguoi dung.

Céc cach thirc cung cap thong tin dau vao, ching han nhu cir chi hodc t6 hop phim, ma
chi phan anh s& thich chii quan ctia ngudi dung, quy udc hodc quy tic trd choi ma thuc té khach
quan khong thé tao ra wu diém vé cong thai hoc thi khong tao ra su dong gop vé ky thuét. Tuy
nhién, cac cai tién theo dinh hudng hiéu suat di véi viéc phat hién dau vao, chfmg han nhu cho
phép nhan dang cir chi nhanh hon hodc chinh xac hon hodc giam tai xir Iy cua thiét bi khi thuc

hién nhan dang, déu c6 déng gop vé mat ki thuat.



