Xam pham nhan hiéu tai Viét Nam

Khiéu nai xam pham quyén sé hiru tri tug trén san giao dich thwong mai dién tir
Shopee & Lazada nhw thé nao?

Sau dai dich Covid-19, kinh doanh trén méi trirong sé van tiép tuc bung né manh mé. Nguwoi tiéu dung gio day
da quen véi viéc ngéi tai nha ma van mua duwoc san phdm yéu thich ma khong can truc tiép di téi cac trung
téam thwong mai hay cira hang. San giao dich thuong mai dién tr nhw mét cau ndi két néi va dap umg moi nhu
cdu giita nguoi mua va nguoi ban. Nhung cdng chinh sy buing né giao dich mua ban trén san giao dich thuong
mai dién t& dang lam dau déu cac chd thé quyén sé& hitu tri tué khi co ché chong xam pham quyén trén cac
san thuong mai dién t&r con nhiéu bat cap. Trong khi dé, viéc c6 qué nhiéu céc tai khodn ban hang online
duroc tao ra, ngudi tiéu diing hoa mat véi hang loat cac quang céo, chao moi ma khoéng thé phan biét duoc ai
méi la chd thé kinh doanh hop phéap va dau la hang thét.

Lam viéc vé&i Shopee va Lazada

Foellie, mét thwong hiéu nwéc hoa danh cho ni gidi, dang ddi mat véi tinh trang sao chép, mao danh nhan
hiéu va xam pham quyén tac gia trén cac san giao dich thwong mai dién t tai Viét Nam. Théng qua mot cong
ty luat ca Han Quéc, Laorganic, chl s& hiru nhan hiéu Foellie da Gy quyén cho KENFOX IP & Law Office
thwe hién cac tha tuc luat dinh dé bdo vé cho thwong hiéu nay tai Viét Nam. Ng&n chdn nhanh chéng tinh
trang quang cao, ban hang gia tran lan dwgc Laorganic va KENFOX IP & Law Office xac dinh la hanh déng
cép thiét, can dwoc wu tién thuc hién trong thdi gian sém nhét d& ngan chan, gidm thidu thiét hai, tac dong
tiéu cwc dbi v&i uy tin, danh tiéng cta thwong hiéu Foellie, ddng thoi, bao vé cho sirc khde nguwoi tiéu dung.

V&i kinh nghiém gan 20 nam xt ly, chdng xam pham quyén SHTT, KENFOX IP & Law Office da kién nghj cac
chién lwgc nhdm x& ly van dé& nay hiéu qua. Cudc gap gitva KENFOX IP & Law Office véi Lazada, Shopee,
C6ng ty Luat Han Quédc va nha phan phdi chinh thirc cia thwong hiéu Foellie da dwoc td chire tai van phong
clia Shopee va Lazada. Duéi day la mot sé anh chup trong budi lam viéc.
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B stopee
Foellie QOV - Shopee

Trong budi hop, cac bén da thdo luan thyc trang xam pham quyén SHTT trén cac san giao dich thwong mai
dién tt, nhan manh cac tdn hai ma chu thé quyén dang phai ganh chiu va nguy co, rdi ro vé strc khée cho
nguwoi tiéu dung. Ong Nguyén Vi Quan cho biét, dé xt ly hiéu qua cac hanh vi xam pham quyén SHTT, cac
san giao dich thwong mai dién ti can phan (rng nhanh hon nira déi véi cac khiéu nai xam pham quyén SHTT
tr cha thé quyén, tiép nhan va thiét lap quy trinh x& Iy nhanh gon, thuan tién, dac biét, khong thé nhan nhuong
hay thda hiép v&i cac chd thé ban hang gia, hang xam pham quyén SHTT, tham chi |4 hang xach tay vi d6 la
nhirng mat hang tron thué, khong dong thué vao ngan sach nha nwéc, gay that thoat ngan sé&ch. Ngoai ra,
Shopee va Lazada can siét chat kiém soéat dbi v&i cac chi s& hivu tai khodn dwoc mé ra dé ban hang tai san
thuo’ng mai dién t&r. Cu thé, can cé van ban cam két khdng ban hang gia, hang xam pham quyén SHTT tw
chd thé mé tai khoan va ap dung ché tai khong cap hay phé duyét tai khodn cho nhirng t6 chirc/ca nhan néu
bi xC phat vé hanh vi xam pham quyen SHTT trong mot khoang thdi gian tr 6 thang dén 1 ndm. Tham chi,
trong nhiéu trwong hop, c6 thé yéu cau t6 chtre/ca nhan mé& tai khodn phai cé van ban giai trinh, cung cap
bang ching vé& hang héa dwoc chao ban néu Shopee hay Lazada nhan dwoc khiéu nai tr chd thé quyén
SHTT.

Dai dién Shopee va Lazada danh gia cao cac y kién va kinh nghiém ma 6ng Quan chia sé. Cac bén da vach
ra cac hanh déng wu tién, trong khi van tuan tha cac chinh sach khieéu nai x&r ly xam pham quyeén SHTT dc 2
san thwong mai dién t& thiét l1ap.

Lam gi khi phéat hién bén th ba chao ban hang gia, hang xam pham quyén SHTT trén Shopee hay
Lazada?

Thuc té, khi phét hién bén thir ba quang céo, chao ban san pham nghi ngo 1a hang gia hay xam pham quyén
SHTT dwogc ban trén cac san thwong mai dién tl, chid thé quyen nén can nhac thwe hién quy trinh bon buéc
sau day:

The nhét, xéc dinh céc gidy Gy quyén ban hang da cip cho cac nha phan phdi nao tai Viét Nam.

Thi hai, xac dinh danh tinh déi twong ban hang. Trong phan mé ta san pham trén Shopee hay Lazada, c6 thé
c6 thong tin vé tén, dia chi, s dién thoai cGia bén ban hang. Ban can thu thap théng tin nay méi c6 thé chi rd
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déi twong vi pham trong don khiéu nai hodc don yéu cau xt ly xam pham quyén SHTT gii t&i Co quan thyc
thi cla Viét Nam.

The ba, givi don khiéu nai dén Lazada hay Shopee trén platform tuan thu cac yéu cau, chi tiét trong platform
nay. Cac ban c6 thé tham khao yéu cau vé don khiéu nai, cac tai liéu can cung cép..

Ther tw, ra soat dé tim ra cac dbi twong ban hang gia trén quy mo Ion, tién hanh cac hanh déng cing ran
nham tao tac dong ran de, ngan chan vé&i cac doi twong vi pham tiém nang.

Khiéu nai xam pham quyén sé& hiru tri tué trén Shopee nhw thé nao?
Tai liéu phai cung cap cho maéi linh vwc khiéu nai:

1. Péi voi “Hang gia” hay “xam pham nhén hiéu” tai Viét Nam

(i) Thw Gy quyén (néu nguoi khiéu nai khéng phai la chd sé hau);

(i) Gidy chirng nhan dang ky nhan hiéu tai Viét Nam;
(iii) Hwéng dan bang hinh anh / Bang gia;

(iv) Pon khiéu nai theo mau Shopee (duwoc ki tén, déng dau va chi ré link sén phdm/tai khodn ngudéi ban bj

khiéu nai). => Don khiéu nai tai tai day
2. Béi v6i xam pham “bén quyén” hay x4m pham quyén tac gi tai Viét Nam

(i) Thw Gy quyén (néu nguoi khiéu nai khong phai la cha s& huu)

(ii) G|ay chiéng nhan dang ky ban quyén tai Viét Nam, néu c6

(iii) Bang ching hinh anh

(iv) Bon khiéu nai theo mau Shopee (duoc ki tén, déng dau va chi rd link sén phdm/tai khodn ngudéi ban bj
khiéu nai). => Don khiéu nai tai tai day

3. Déi véi xam pham “Kiéu dang cong nghiép” tai Viét Nam

(i) Thw Gy quyén (néu ngwdi khiéu nai khéng phai 1a chd sé hivu)

(ii) Gidy chirng nhan dang ky kiéu dang céng nghiép

(iii) Pon khiéu nai theo mau Shopee (dwoc ki tén, dong dau va chi rd link sdn phdm/tai khodn nguoi ban bj
khiéu nai). => Don khiéu nai tai day

4. Péi véi xam pham “sang ché 57 tai Viét Nam

(i) Thw Gy quyén (néu nguoi khiéu nai khong phdi la chd sé hiu)

(ii) Giay chirng nhan bang sang ché ) .

(i) Bon khiéu nai theo mau Shopee (dwoc ki tén, dong dau va chi rd link san pham/tai khodn ngwoi ban bj
khiéu nai). => Bon khiéu nai tai day

Khiéu nai xam pham quyén sé& hiru tri tué trén Lazada nhw thé nao?

Lazada khuyén khich chdi thé quyén SHTT tai Viét Nam giri khiéu nai xam pham quyén SHTT qua nén tang
IPP. Hay truy cap tai liéu hwéng dan tai day dé thwce hién:

https://files.alicdn.com/tpsservice/bcf3bb4bb44c32{f8d067f151ac57d81.pdf?spm=a204n.20244858.1113982
400.2.739f2ecfJCreOa&file=bcf3bb4bb44c32ff8d067f151ac57d81.pdf

Buwéc dau tién, ban can dang ky Nén Tang IPP “Béng ky tai khodn nén téng bao vé sé& hiru tri tug” tai:
https://ipp.alibabagroup.com/register.htm? localeChangeRedirectToken=1

Sau d6, dang nhap vao: (Nén Tang IPP)

Hoac ban c6 thé gt khiéu nai bang viéc dién théng tin vao cac trwdng & phia cubi cla dwong link nay:

https://yida.alibaba-
inc.com/o/VNLazadaTrustOnlineForm?spm=a204n.20244858.1113982400.3.739f2ecfJCreQa#/
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KENFOX IP & LAW OFFICE, mét trong nhwng cong ty cung cap dich vu SHTT chuyén nghiép v&i sy phat
trién vwot bac va manh nhat vé dich vu sang ché, cung cap day du cac dich vu SHTT tai Viét Nam, Lao,
Campuchia, Myanmar va cac nwéc Chau A khac. Nam 2019, KENFOX ot vao danh sach 10 Céng ty ndp don
sang ché hang dau trwéc Cuc SHTT. Nam 2020 va 2021, KENFOX lot vao danh sach 20 Céng ty don sang
ché hang dau Viét Nam.

By Nguyen Vu QUAN
Partner & IP Attorney

Contact
KENFOX IP & Law Office

Building No. 6, Lane 12/93, Chinh Kinh Street, Nhan
Chinh Ward, Thanh Xuan District, Hanoi, Vietnam

Tel: +84 24 3724 5656
Email: info@kenfoxlaw.com / kenfox@kenfoxlaw.com
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