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Chống hàng giả: 8 cách thường sử dụng của người bán hàng trực tuyến tại Việt Nam 

 
Các nền tảng thương mại điện tử trực tuyến đã thay đổi cách chúng ta mua sắm, mang lại sự tiện lợi và sự đa 
dạng khi lựa chọn hàng hóa. Tuy nhiên, quá trình chuyển đổi số này cũng đặt ra những thách thức lớn trong 
việc kiểm soát sự gia tăng của hàng giả đối với chủ thể quyền Sở hữu Trí tuệ (SHTT). Những người bán hàng 
trực tuyến sử dụng rất nhiều cách thức để đánh lừa người tiêu dùng nhằm tối đa hóa lợi ích bất chính của họ. 
Đội ngũ luật sư của KENFOX đã hợp tác với các cơ quan chức năng của Việt Nam để giải quyết trực tiếp 
những hành vi trái đạo đức này. Thông qua sự hợp tác với các cơ quan thực thi pháp luật của Việt Nam, các 
luật sư của chúng tôi đã xử lý một loạt các hành vi lừa đảo khác nhau trong các cửa hàng trực tuyến. Để nâng 
cao sự hiểu biết và giảm thiểu rủi ro khi mua sắm trực tuyến, chúng tôi cung cấp cho bạn 8 cách thức phổ biến 
mà các nhà bán hàng trực tuyến tại Việt Nam thường áp dụng. 
 

 
1. Hình ảnh sản phẩm gây hiểu nhầm: Những kẻ bán hàng trực tuyến gian dối thường sử dụng hình ảnh 
đẹp, chất lượng cao để tạo ấn tượng sản phẩm của họ tốt hơn so với thực tế. Những hình ảnh này có thể gây 
hiểu nhầm và không phản ánh đúng chất lượng thực tế của sản phẩm. Theo cách khác, họ cũng sử dụng các 
mô tả và hình ảnh không đúng sản phẩm đang được bán. Thậm chí, đó có thể hình ảnh là của những sản 
phẩm chính hãng, được trình bày đẹp mắt, nhưng sau đó lại gửi đến người tiêu dùng hàng giả, hàng kém 
chất lượng. 
 

 
2. Đánh giá và xếp hạng giả mạo: Người bán tạo tài khoản giả mạo hoặc trả tiền mua những đánh giá và 
xếp hạng tích cực. Những người bán hàng gian lận sẽ đăng đánh giá giả mạo để tạo ấn tượng về độ tin cậy 
và trải nghiệm tích cực của khách hàng về sản phẩm của họ. 
 

 
3. Mã số chống hàng giả: Người bán hàng trực tuyến gian dối có thể cung cấp cho khách hàng mã số chống 
hàng giả của một số lô hàng thậm chí không tồn tại hoặc tệ hơn là không liên quan đến sản phẩm được đặt 
hàng. Đây là một chiến thuật nhằm trì hoãn việc phát hiện ra hành vi lừa đảo, giúp người bán có đủ thời gian 
để biến mất. 
 

 
4. Mô hình bán hàng “ma”: Người bán lừa đảo tạo ra các cửa hàng trực tuyến tạm thời để bán các sản phẩm 
mà họ không sở hữu, cũng như không có ý định vận chuyển. Sau khi bán hàng, những người bán này nhanh 
chóng thu tiền và biến mất trước khi người mua phát hiện ra hành vi lừa đảo. 
 

 
5. Thao túng giá: Một số người bán đã thổi phồng giá gốc của sản phẩm để làm cho mức giá chiết khấu trở 
nên hấp dẫn hơn với mục đích làm cho khách hàng cảm thấy mình đang có được một sự mua hàng rất tốt 
trong khi thực tế, các sản phẩm này có thể là giả mạo hoặc không bao giờ được giao đến. 
 

 
6. Trang web lừa đảo và giả mạo: Kẻ lừa đảo gửi liên kết lừa đảo qua tin nhắn hoặc email, tự xưng là từ 
cửa hàng trực tuyến. Các liên kết này dẫn đến các trang web giả mạo và yêu cầu người dùng cung cấp thông 
tin cá nhân hoặc chi tiết thanh toán. 
 
7. Thay đổi tên cửa hàng: Tên cửa hàng được thay đổi thường xuyên đến mức cả nền tảng bán hàng hoặc 
những khách hàng không thể phát hiện 
 

 
8. Ẩn danh tính người bán: Các sàn thương mại điện tử cho phép người bán hoạt động ở chế độ ẩn danh. 
Người bán hàng giả dễ dàng che giấu danh tính và vị trí thực của họ hơn, khiến chủ sở hữu quyền sở hữu trí 
tuệ gặp khó khăn trong việc truy tìm và buộc họ phải chịu trách nhiệm. 
 

 
Lời kết 
 
Để giải quyết những các thách thức này, các thể quyền SHTT nên áp dụng nhiều chiến lược khác nhau, bao 
gồm đầu tư vào công nghệ để phát hiện hàng giả, hợp tác chặt chẽ với các nền tảng thương mại điện tử để 
cải thiện cơ chế thực thi pháp luật và tăng cường công tác giáo dục người tiêu dùng về rủi ro khi mua hàng 
giả. Tuy nhiên, cuộc chiến chống hàng giả trực tuyến đòi hỏi nỗ lực và sự đổi mới liên tục vì những kẻ lừa 
đảo luôn điều chỉnh chiến lược của mình. 
 
Tại KENFOX, chúng tôi không chỉ là những chuyên gia về luật và thực thi quyền SHTT. Chuyên môn của 
chúng tôi về luật và thực thi quyền sở hữu trí tuệ trang bị cho chúng tôi những công cụ và kiến thức để giải 
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quyết những hành vi gian lận tinh vi này. Chúng tôi cam kết bảo vệ khách hàng khỏi nguy cơ của hàng giả, 
quảng cáo gây hiểu lầm và các hình thức gian lận khác thường xuyên xảy ra trên các sàn thương mại điện 
tử. Hãy liên hệ với chúng tôi ngay hôm nay nếu bạn đang tìm kiếm một đối tác chuyên nghiệp cậy trong lĩnh 
vực sở hữu trí tuệ tại Việt Nam. KENFOX không chỉ cung cấp cho bạn câu trả lời “đúng”, mà còn là giải pháp 
“phù hợp” cho riêng bạn. 

 
 

 
By Nguyen Vu QUAN 
Partner & IP Attorney 
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