Xam pham quyén SHTT trén Shopee tai Viét Nam

Lam cach nao dé bao cao hanh vi vi pham quyén SHTT trén Shopee tai Viét Nam?

Shopee, Lazada va cac trang web thurong mai dién tir khac tai Viét Nam dang tich cuc cai thién viéc bdo vé
quyén sé hitu tri tué (SHTT) va xay dung mét méi truong thuong mai dién tir an toan hon cho nguéi tiéu dung
va chd sé& hitu thuong hiéu. Shopee da né luc ngdn chan hiéu qua hon 33 triéu lién két dwoc danh déu c6 kha
nédng vi pham quyén SHTT va tdng mdrc dinh chi tai khodn nguoi ban do vi pham quyén s6 hiwu tri tué 1én
140%. Trong nam ngoai, cong ty KENFOX cua chung toi d& dai dién cho cac chu sé hiu ban quyen tai Viét
Nam dé gui yéu cau gé bé sén phdm xam pham quyén SHTT trén Lazada. Theo dé, gan 2.000 lién két tir mét
tai khodn ban nuwéc hoa vung kin Foellie, mét thuong hiéu Han Quéc huwéng téi nguoi tiéu dung Viét Nam, da

bi g& xudng.

Néu ban nghi ngcy rang quyen s& hiru nhan hiéu ctia minh dang bi vi pham trén Shopee, hay lam theo hwéng
dan nay dé giai quyét van d& mot cach hiéu qua.

1. Kiém tra, giam sat: Bwoc dau tién 1a ban cén tich cyc tham gia vao viéc kiém tra, giam st thi truong
Shopee. Xac dinh céac lién két chira cac quang céo, chao ban sadn phdm cé kha nang vi pham quyén SHTT
cla ban.

2. Gli biéu mau b&o céo xam pham SHTT: Khi da xac dinh dwoc cac lién két vi pham, buéc tiép theo la gl
bao céo chinh thirc dén Shopee. Piéu nay dwoc thye hién thong qua viéc dién day dd biéu mau b&o cao xam
pham SHTT, c6 thé tim thay trén trang web chinh thirc cia Shopee. Biéu mau yéu ciu cung cép thong tin chi
tiét vé céc lién két vi pham va tinh chéat ctia hanh vi vi pham, dam bao hiéu ré vé van dé dang dién ra.

3. Giay ay quyen (neu co) Neu ban dai dién cho cha the quyén SHTT, va ban khong phai la chu s& hiku, thi
ban pha| cung cap Gidy Gy quyén. Tai liéu nay xac nhan rang ban c6 thdm quyén hanh déng thay mat chi thé
quyén SHTT, d&m bao tinh hop phéap cla viéc bao céo vi pham.

4. Cac hanh vi xam pham: Shopee x& ly mét sé hinh thirc xam pham quyén SHTT, bao gém:

= Xam pham nhan hiéu: Biéu nay xay ra khi cé hanh vi st dung trai phép nhan hiéu, tén thwong mai hodc
hinh thirc thwong mai giébng hét hodc twong tw dén m&c gy nham Ian véi nhan hiéu da dang ky, anh
hwdng dén vi viéc nhan dang, bao bi hoac lién két ctia san pham.

= Xam pham ban quyén: Viéc st dung ndi dung c6 ban quyén ma khong dwoc phép, chang han nhw hinh
anh hodc mo ta, cling ciu thanh hanh vi vi pham.

= Xam pham k|eu ~dang cdng nghiép: Lién quan dén viéc str dung trai phép kiéu dang da dang ky hoac
kiéu dang gan giéng véi kiéu dang dwoc bao ho.

= Xam pham sang ché: S dung trai phép sang ché da dwoc cip van béng bao ho.

Can phai hiéu rang "st dung trai phép" c6 nghia la s dung tai san tri tué ma khong c6 sy dong y, cap phép
ho&c Gy quyén tir chu thé quyén SHTT.

Shopee cam két phdi hop chat ché véi ca nguoi khiéu nai va ngudi bi cao budc vi pham dé ddm bao giai
quyét khiéu nai mét cach cdng bang. Bé hiéu chi tiét vé chinh sach ctia Shopee, hay tham khdo Muc 8 trong
Diéu khoan dich vu cia Shopee nhan manh tdm quan trong cla viéc dam bao réng cac lién két san pham clta
ban, bao gébm hinh &nh va mé ta, khéng vi pham quyén SHTT cda ngudi khac.

Kham pha Céng thong tin s& hivu tri tué thwong hiéu (IP) caa Shopee.

Déi véi nhivng ngudi mudn don gidn héa quy trinh bao cao hanh vi xam pham quyén SHTT, Shopee cung
cap Cong thoéng tin s& hivu tri tué thwong hiéu. Nén tdng chuyén biét nay cho phép chi sé hivu thuwong hiéu
gWi tai liéu va bao céo vi pham mét cach hiéu qua. Céng thong tin dwoc thiét ké dé tao didu kién thuan loi cho
qua trinh diéu tra, gitp cha sé& hiru thwong hiéu bao vé tai san tri tué cia minh trén Shopee dé dang hon.

L&i két

CAc nén tang thwong mai dién t& nhw Shopee mang lai co hdi quy gia va sw tién loi, két néi doanh nghiép va
nguwoi tiéu dung, nhwng déng thoi cling dat ra nhivng thach thire khdng nhé trong viéc béo vé SHTT. Nhiing
ngwoi ban hang Ilra ddo trén cac nén tang nay thudng ban ca hang gia va hang that ma ho khéng c6 quyén
s& hiru dé& nhanh chéng truc loi va bién mét khi gép khach hang. Bé tao ra s tin cay va trai nghiém tich cuc
cho nguwdi tieu dung, nhitng ké Iira dao thuwong st dung cac danh gia gid mao cho sadn phadm ctia minh. Tha
doan nay khién cho céc lién két cla ching tré nén hop phap va dang tin cay hon, gay hiéu 1dm cho ngudi
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tiéu diing va khién ho mua hang gia. Chinh pha Viét Nam dang nd dé kiém soat hanh vi vi pham quyén SHTT
trén moi trwdng s6. Bang cach thwc hién cac buwdc trén, chd s& hiru thwong hiéu cé thé cha dong tién hanh
cac bién phap bao vé thwong hiéu ctia minh trén nén tdng Shopee.

By Nguyen Vu QUAN
Partner & IP Attorney
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