Bao hoé nhan hiéu phi truyén théng tai Viét Nam

Thu thap bang chirng thuyét phuc: Chia khéa chién thang trong bao hé nhan hiéu phi
truyén théng tai Viét Nam

Trong céc tranh chap, xam pham quyén S& hiru Tri tué (SHTT) lién quan dén nhan hiéu phi truyén thong (nhw
hinh dang san pham, mau sac, mui hvong, @m thanh, hinh anh chuyén déng...), viéc thu thap bang chrng
thuyét phuc dé& chirng minh méi lién két gitra yéu té phi truyén thdng va thuwong hiéu déng vai trd vo cling quan
trong, anh hwéng truc tiép dén két qua x& ly vu viéc. Viéc khdng chirng minh dwoc kha nang phan cua cac
déu hiéu, nhan hiéu phi truyén théng c6 thé dan dén céac rui ro phap ly nghiém trong cho chi s& hiru, nhw
nhan hiéu bj tir chdi bao ho, méat quyén déc quyén ddi véi yéu té phi truyén thdng, va bi kién tranh chap nhan
hiéu.

Ly do nao khac khién chi s& hitu nhan hiéu phi truyén théng can thu thap tai liéu, bang chirng thuyét phuc?
Chu s& hiru can lam gi dé cling cb vi thé phap ly nhdm (ng pho hiéu qué véi cac tranh chip, xam pham SHTT
lién quan dén nhan hiéu phi truyén théng? KENFOX IP & Law Office, v&i kinh nghiém chuyén sau trong viéc
tw van SHTT, xin chia sé moét so khia canh lién quan dén van dé néu trén.

1. Thu thap bang chirng thuyét phuc: Tai sao lai can thiét dé bao hé nhan hiéu phi truyén
thong?

Nhan hiéu phi truyén théng nhw mau séc (nhan hiéu don sac), nhan hiéu ba chiéu (3D) va bai tri thwong mai
(trade dress, hodc get-ups) thwéng bi coi 1a khoéng c6 kha ndng phan biét tw than va bi tir chdi bdo ho theo
Diéu 74.2(a) va 74.2(b) Luat SHTT vi ching khéng dwoc cong ching nhan thirc moét cach thong thuwéng nhuw
la mot diu hiéu dé truyén tai thong tin vé xuét x(r thwong mai ctia sé&n pham, tic 1, khong thwc hién chirc
nang “phan biét” ctia nhan hiéu, ma chi nhdm tang tinh thAm my, 1am cho hang héa hap dan hon di véi nguoi
tiéu dung tiém nang. Do vay, thdm dinh vién sé& t& chéi bado hd nhirng nhan hiéu d6 do thiéu kha nang phan
biét.

Dé vuwot qua nhirng tir chdi bdo hd nhan hiéu phi truyén théng, chd s& hiru cdn chieng minh kha nang phan
biét rd rang cGa dau hiéu phi truyén thdng so véi cac yéu té chung chung. Chién lwoc hiéu qua 1a ste dung
nhan hiéu phi truyén théng maét cach lién tuc va nhat quan trong tit ca cac hoat dong marketing, truyén
thong va tiép thi. Nher d6, nhan thire thwong hiéu dwoc cing cé, tao dwng méi lién két chat ché gitra nhan
hiéu phi truyén théng va san pham/dich vu, gitip cong chiing dé dang ghi nhan va lién twéng. Tac 13, chd
s& hiru nhan hiéu phi truyén théng can phai thiét 1ap uy tin (goodwill) hoac danh tiéng (reputation) gan lién véi
hang hoéa hoac dich vu trong tam tri cong ching. Goodwill ho&c reputation nay phai dén t» mét dac diém phan
biét cu thé cGa san pham hay dich vu (vi du: tén, biéu twong, kiéu déng géi, mau séc...), gan lién véi tam tri
clia cdng ching vi né chinh la lwc hdp dan mang lai khach hang cho chi nhan hiéu. Vi dy, “mau vang” cta
sa&n pham s6 ¢6 la hinh con thd cta Tap doan Lindt (Btc) da tré thanh dau hiéu nhan dién thwong hiéu c6
uy tin, danh tiéng, dat dwoc kha nang phan biét théng qua chién lwoc s& dung nhat quén trong nhiéu thap ky.

Chtrc nang chinh clia nhan hiéu la phan biét san phém/dlch vu cia mot doanh nghiép véi san pham/dich vu
ctia doanh nghiép khac. Déi véi nhan hiéu phi truyén théng, viéc chirng minh kha nang phan biét dong vai trd
dac biét quan trong. Bang chng ré rang vé viéc nhan hiéu phi truyén théng da dwoc st dung déc déo va
dwoc cdng ching nhan dién, ghi nhé sé tao diéu kién thuan loi gidp cac co quan chire nang danh gia kha
nang thwe hién "chirc nang phan biét" ctia nhan hiéu phi truyén théng.

Khi cé béng chirng thuyét phuc vé quyén sé hiru nhan hiéu phi truyén théng, chi s hivu cé thé béo vé thuong
hiéu cGia minh khéi hanh vi sao chép, bat chwéc. Théng qua viéc xem xét cac bang chirng, co quan chirc
nang cé co s& dé xac dinh hanh vi xam pham, budc bén vi pham chdm dt hanh vi va bdi thuwong thiét hai
cho chti s& hiru nhan hiéu hop phap.

2. Cung c6 kha nang phan biét cho nhan hiéu phi truyén théng tai Viét Nam: Can lam gi?

Nh&n hiéu phi truyén théng, bao gém mau séc, hinh dang san pham, bao bi, am thanh,... déng vai trd ngay
cang quan trong trong viéc xay dwng, phat trién thwong hiéu va thu hat khach hang. Tuy nhién, viéc bdo vé
quyén SHTT cho loai nhan hiéu nay thwong gap nhidu thach thirc do tinh chét phi vat thé va kha nadng sao
chép dé& dang hon so v&i nhan hiéu truyén thong Dé cung cb vi thé phap ly va tang cudng kha nang chwng
minh kha nang phan biét cho nhan hiéu phi truyén thdng, chi sé& hiru can xay dwng chién lwoc hiéu qua ngay
to dAu.

[a] Lwu giir hd so, cung cap bang chirng sir dung réng rai nhan hiéu phi truyén théng tai Viét
Nam

Lwu trlr day du cac bang chirng st dung nhan hiéu phi truyén théng gitip cdng cb 1ap luan vé viéc nhan hiéu
phi truyén théng da dwoc st dung lién tuc va nhat quan, tr dé chirng minh kha nang phan biét va kha nang
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nhan dién thwong hiéu, hd tro gidi quyét tranh chp lién quan dén nhan hiéu phi truyén théng va bao vé quyén
SHTT trwdc hanh vi sao chép, bat chuwdc, xam pham.

Ngay tr khi b4t dau st dung yéu td phi truyén thdng, chi s& hivu nén lwu trir cin than moi thong tin lién quan.
Ghi lai ngay thang cu thé khi bat dau st dung nhan hiéu phi truyén théng cho thwong hiéu. Ghi chép chi tiét
vé thi trwong, khu vire, sadn phdm, dich vu ma nhan hiéu phi truyén théng dwoc s dung. Lwu triv tat ca cac
tai liéu lién quan dén hoat ddng quang ba, marketing st dung yéu té phi truyén théng, bao gdm chién dich
quéng cdo, bai viét PR, 4n phdm marketing. Thu thap va lwu trir phan héi ctia khach hang vé yéu t phi truyén
théng, bao gébm y kién, danh gia, nhan thirc thwong hiéu.

Dé tang hiéu qua chirng minh kha nang phan biét cia nhan hiéu phi truyén thdng, cac tai liéu va bang chirng
vé qué trinh s& dung nhan hiéu phi truyén théng can nhan manh “tinh nhat quan” va “lau dai’ trong viéc st
dung. Biéu nay cho thay rang nhan hiéu phi truyén thdng khong phai la yéu t6 ngau nhién, ma la mét phan
qguan trong trong chién lwgc thwong hiéu cta cha s& hivu. Can trinh bay bang chirng mét cach logic dé chirng
minh “moi lién hé” rd rang gitra nhan hiéu phi truyen théng va thwong hiéu nham ching minh rang nhan hiéu
phi truyén théng da tré thanh mot phan déc trung ctia thwong hiéu va dwoc cdng chidng ghi nhan.

Ngoai ra, chii s& hiru can bd sung di¥ lidu va sb lidu théng ké dé ciing c6 1ap luan va tang tinh thuyét phuc
cho bang chirng (nhw doanh sé bén hang cta sén phdm mang nhéan hiéu phi truyen thong tang trwéng theo
thoi g/an ty 16 nhén dién thuong hiéu tdng cao sau khi st dung nhan hiéu phi truyén thong trong céac chién
dich quang cao; ltrong truy cédp website va mirc dé turong tac trén mang xa hoi tang cao khi st dung nhan hiéu
phi truyén thé'ng).

Luat phap v& SHTT cua Viét Nam khong thiét 1ap cac quy dinh vé viéc mét nhan hiéu thiéu (khéng cé) kha
nang phan biét tw than phai dwoc st dung “réng rai” trong thwong mai & quy mé nao mai cé thé théda man
tiéu chi dat dwoc “khd nang phan biét” hay “y nghia th(r hai”. Tuy nhién, c6 thé tham chiéu t¢i quy dinh tai
Diéu 19.1(d) Théng tw 11/2015/TT-BKHCN vé thuc thi quyén chéng canh tranh khong lanh manh dé cung cép
cac tai liéu chirng minh. Cha s& hiru nhén hiéu phi truyén théng co thé cung cép céc tai liéu, bang chirng dwdi
day, lwu y rang, tat ca bang ching sé duoc chap nhan khi cho thdy d4u hiéu dwgc nhan ra nhv mét nhén
hiéu va dwoc gan véi mot ngudn gde thwong mai cu thé tai Viét Nam, nhw bao gém:

Sé liéu théng ké doanh thu va doanh sb ban hang tai Viét Nam;

Sé liéu théng ké vé dau tw cho quang céo tai Viét Nam;

Khao sat nguwoi tiéu dung va thj tredng tai Viét Nam;

B&o céo tir cac hiép hdi doanh nghiép va nguwoi tiéu dung tai Viét Nam;

Céc béo céo vé loai hinh, pham vi va quy mé cta chién dich quang céo tai Viét Nam;

CAc tai liéu vé chién dich quang céo va xuc tién truyén théng qua phwong tién k¥ thuat sé tai Viét Nam:;
Catalog, bang gia va hoa don tai Viét Nam;

Céac bao cédo quan ly.

[b] Khao sat thi trwéng tai Viét Nam

Khao sat ngwoi tiéu diing 1a céng cu quan trong dé do lwdong mirc dd ma nguoi tiéu dung biét dén va ghi nhé
nhan hiéu phi truyén thong, giup xac dinh mdc d6 lién twédng gilba nha@n hiéu phi truyén thdong véi san
pham/dich vy va thuong hiéu cu thé, tir do, tang hiéu qua trong viéc chirng minh kha nang phan biét ctia nhan
hiéu phi truyén thong.

Dé thuc hién khao sat hiéu qua, chd s& hiru nén nén: (i) Xac dinh ré rang muc tiéu khao sat, (i) Lwa chon
phwong phap khéo sat phu hop, (iii) Thiét ké cac cau héi khao sat mét cach can than, (iv) Hop tac véi cac
cong ty nghién ctru thi treong uy tin va (v) Phan tich di¥ liéu thu thap dwgc mét cach khoa hoc (St dung cac
phuong phap théng ké phu hop dé phan tich di liéu va dua ra két luan, st dung biéu db, bang théng ké, gidi
thich y nghia cua két qud khao sat va lién hé véi muc tiéu ching minh kha ndng phéan biét cda nhan hiéu phi
truyén théng).

Khao sat c6 thé dwoc tién hanh théng qua phdng van truc tiép, khdo sat trwc tuyén hodc nghién ctru thi truong.
Chud nhén hiéu nén ho’p tac voi cac cong ty nghién ctru thi treong dé thu thap bang chirng khoa hoc vé méi
lien két ro rang vé san phdm mang nhan hiéu phi truyen théng va chd s& hiru nhan hiéu trong tam tri nguoi
tiéu dung. Két qua khao sat sé cung cép sb liéu cu thé vé mirc dd lién tuo’ng gitra yéu té phi truyén théng va
thwong hiéu, ciing c6 lap luan vé tinh doc déo va kha ndng phan biét ctia nhan hiéu.

[c] Nép don dang ky nhan hiéu phi truyén théng tai Viét Nam

Chu s& hivu c6 thé can nhéc dang ky bao ho nhan hiéu phi truyén théng méc du viéc dang ky nay co thé gap
tr& ngai sau qua trinh tham dinh n6i dung do yéu cau cao hon trong qua trinh chirng minh kha nang phan biét,
kéo theo chi phi ton kém va sy khdng chan chan. Tuy nhién, viéc dang ky thanh cong sé mang lai cho chi s&
hiru quyén bao hé phap ly manh mé hon, giup ho dé dang hon trong viéc thwc thi quyén, chong lai hanh vi
xam pham.
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[d] Sw hé trer phap |y chuyén nghiép tai Viét Nam

Chu s& hvu nén tham khao y kién luat sw chuyén vé SHTT dé duoc tw van vé chién lwoc bao ho nhan hiéu
phi truyen thong, dong thoi ho tro ho trong viéc thu thap bang chirng, 1ap ho so va tien hanh cac thi tuc phap
ly can thiét dé thwc thi quyén SHTT dbi véi nhan hiéu phi truyén thdng mét cach hiéu qua.

Loi két
Bao ho nhan hiéu phi tryyér] thdng tiém an nhi"éu thach thirc do kho nhan dién, khé phan biét hon so véi nhan
hiéu truyén thong, dé dan dén nhirng tranh chap va rdi ro phap ly va viéc thu thap bang chirng st dung, chirng

minh kha nang phan biét va dang ky nhan hiéu phi truyén théng thwong tén kém hon so voi nhan hiéu truyén
thong.

Tuy nhién, nhan hiéu phi truyén théng cé thé tré thanh mot tai san tri tué ddc dao, cé kha néng tao 4n twong
manh mé va lau dai cho ngwdi tiéu dung, gitp doanh nghiép ndi bat gitra ndi bat gitra "rirng" thwong hiéu
truyén thdng, tdng co hdi tiép can thi trieng méi va thu hat khach hang tiém nang. Xem ra céi gi ciing ¢c6 cai
gia clia né, rui ro cang I&n lgi ich cang cao.

Hay lién hé véi KENFOX IP & Law Office néu ban can su hd tre chuyén nghiép clia ching t6i trong viéc bao
hé nhan hiéu phi truyén thong tai Viét Nam.

Nguyén Vii Quan | Partner, IP Attorney
Hoang Thi Tuyét Hong | Senior Trademark Attorney
Pinh Trang Ly | Associate

Contact
KENFOX IP & Law Office

Building No. 6, Lane 12/93, Chinh Kinh Street, Nhan
Chinh Ward, Thanh Xuan District, Hanoi, Vietnam

Tel: +84 24 3724 5656
Email: info@kenfoxlaw.com / kenfox@kenfoxlaw.com
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