Khiéu nai thanh céng Quyét dinh ttr chéi nhan hiéu

"Fabrilcar" bj tw chéi b&i “FABRICA” va “FABRICAIR”: Lam thé nao dé khiéu nai thanh
cdng Quyét dinh ttr chéi nhan hiéu?

Ngay 16/10/2024, Cuc S& hiru tri tué Viét Nam ("Cuc SHTT") d& ban hanh Quyét dinh chap nhan bao ho cho
DPon dang ky Quéc té sé 1470915 cho nhan hiéu "Fabrilcar" ctia Aspdck Systems GmbH. Quyét dinh nay
chinh thirc hay bd Quyét dinh tir chdi ban diu, ddng thoi khép lai qué trinh khiéu nai kéo dai 4 ndm. Pay |a
théng loi quan trong db6i véi Aspock Systems GmbH — khach hang cla ching téi, mét cong ty ¢ tru sé tai Ao,
chuyén vé Iinh vic phét trién va san xuét hé thdng chiéu sang cho phwong tién giao théng, dwoc thanh lap
vao thang 9 nam 1977.

Dang ky quéc té (“DKQT”) sb 1470915 cho nhan hiéu "Fabrilcar" chi dinh Viét Nam da bi Cuc SHTT ban hanh
Quyét dinh tlr chdi bdo hd tam thei. Quyét dinh nay &p dung cho toan bd cac hang héa va dich vu thuéc Nhém
11 va 37, cing mot sb hang héa thudéc Nhém 09 va dich vy thudc Nhém 35. Ly do tir chdi dwoc Cuc SHTT
dwa ra la do nhan hiéu "Fabrilcar" dwoc cho 1a twong tw véi 02 nhan hiéu dbi chirng 1a “FABRICA” va
“FABRICAIR.

Nhan hiéu déi chirng 1

Nhan hiéu déi chirng 2

Nhan hiéu 1 : FABRICA
DKQT sb: 654791

Ngay dang ky: 24 April 1996
Cht sé hivu: FABRICA S.R.L.

Nhan hiéu 2 : FABRICAIR
DKQT sb: 958906

Ngay dang ky: 27 February 2008
Chu sé hivu: FABRICAIR A/S

Dja chi: Via Villa Minelli 1 PONZANO | Bia chi: Islandsvej 3 DK-4681 Herfglge,
VENETO (Treviso), ltaly Dan Mach
Nhém: 16, 25, 35, 38,41, 42 Nhém: 11, 19, 24

Trong trwéng hop nhan hiéu bi tr chéi bdo ho do ly do twong tw véi nhan hiéu co trvée, cha don cé thé &p
dung mét hodc nhiéu bién phap dé khac phuc. Ho c6 thé dwa ra cac 1ap luan néu bat sy khac biét gitra nhan
hiéu xin dang ky va nhan hiéu déi chirng, tap trung vao cac diém khac biét vé mét hinh thirc thé hién, ng» am
hoac y nghta. Ngoai ra, ho c6 thé xin Thw chép thuan tlr chi nhan hiéu dbi chirng, cho phép cung ton tai. Mot
lwa chon khéac la yéu cdu chdm dut hiéu lwc nhan hiéu dbi chirng thdng qua viéc chirng minh nhan hiéu dé
khéng dwoc st dung trong 5 nam. Bén canh doé, ngudi nop don co thé stra ddi don dang ky bang cach gidi
han hoéc loai bé cac (nhém) hang héa hoac dich vu triing 1ap dé tranh xung dot.

Khéach hang cho biét FABRICA S.R.L., chii s& hiru nhan hiéu "FABRICA" (s6 PKQT 654791), hoat déng trong
Iinh viwc hoan toan khéac biét 1a "nha xuét ban", trong khi céong ty FABRICAIR A/S cta Dan Mach chuyén san
xuét hé théng éng dan khi mang nhan hiéu "FABRICAIR" (s DKQT 958906). Khach hang da hai liéu ching
t0i c6 thé dwa ra cac 1ap luan trong Don khiéu nai, yéu cadu Cuc SHTT chép thuan bao hod cho nhan hiéu cia
ho, nhan manh ban chét khac biét cla céac linh vuc kinh doanh clia cac cong ty nay.

Day 1a moét lap luan kha phd bién dwoc cac chld s& hiru nhan hiéu khi déi mé&t véi Quyét dinh tlr chdi nhan
hiéu. Ho thuwéng cho rang, do Iinh vire kinh doanh clia ho khac véi chd s& hivu nhan hiéu déi chirng, nén viéc
cac nhan hiéu cung ton tai sé khdng gay xung dét. Tuy nhién, trén thwe té, Cuc SHTT khéng xem xét dén linh
vuc kinh doanh thyc té, ma chi tap trung vao viéc so sanh tryc tiép nhan hiéu dang ky véi nhan hiéu dbi
chirng, cling nhw cac hang hoéa/dich vu lién quan.

Khach hang ding trwéc mét tinh hudng khé khan do nhan hiéu cta ho, "Fabrilcar", twong tw vé cach phéat
am v6i hai nhan hiéu déi chirng, "FABRICA" va "FABRICAIR". Thém vao d6, cac hang héa va dich vu lién
quan dén nhan hiéu cta ho trong Nném 11 va 17, cling nhw mét sé hang hoa va dich vu trong Nhém 09 va
35, dwoc coi la twong tw véi cac hang héa va dich vu mang nhan hiéu dbi chieng.

Sau khi phan tich cac nhan hiéu dbi chirng, chung téi d& xay dwng mét phwong an chién lwoc dé giai quyet
Quyét dinh tw ch0| phtrc tap ndy béng cach &p dung cac bién phap toan dién. Cac bién phap nay bao gom
viéc loai bd mét sb dich vu xung ddt trie tiép trong Nném 35 dé khac phuc xung d6t véi nhan hiéu dbi chirng
1 va xin Thw chap thuan t ch sé& hiru cGa nhan hiéu déi chirng 2.

Sau khi xem xét Bon khiéu nai ctia chiing t6i, trong d6 trinh bay cac Iap luan chi tiét vé tinh khac biét cta cac
nhan hiéu va viéc kha nang khong gay nham lan cho nguwoi tiéu dung, Cuc SHTT da chap nhan cac lap luan
trong Don khiéu nai va thu hoi Quyét dinh ttr, va thyc hién thd tuc bao ho cho nhén hiéu "Fabrilcar".

Nhirng diéu can ghi nh&
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1. Thw chap thuan

Phap luat S& hiru Tri tué Viét Nam hién hanh khéng quy dinh viéc chdp nhan Thu chép thuan nhw mét can
ctr phap ly dé loai trir kha nang gay nham Ian gitra cac nhan hiéu. Noi cach khac, Thw chap thuan khéng phai
la yéu t6 quyét dinh trong viéc xem xét, gidi quyét cac tranh chap vé nhan hiéu tai Viét Nam. Diéu nay c6 nghia
la Cuc SHTT khéng bét budc phai chap nhan Thw chap thuan nhw mét bang chirng chtrng minh rang khong
c6 kha nang gay nham lan. Nguyen tac cot I6i trong luat nhan hiéu la ngan nglra sw nham 1an cla nguoi tieu
dung. Ngay ca khi hai ch s& hi*u nhan hiéu dong y rang khong cd kha nang gay nham Ian Cuc SHTT van
phai xem xét liéu cac nhan hiéu co du twong tw dé gay nham Ian cho ngwoi tiéu dung vé ngudn gbc clia hang
héa hodc dich vu hay khéng, b4t ké sy ton tai ciia Thw chap thuan. Day la ly do tai sao viéc chirng minh sy
khac biét rd rang gitra cac nhan hiéu van déng vai trd then chét dé khiéu nai thanh cong Quyét dinh tir chdi
bao hd nhan hiéu.

Tuy nhién, Thw chap thuan van c6 gia tri nhuw mét bang ching hd tro. M&c du khéng mang tinh rang budc
phap ly, Thw chap thuan c6 thé tao anh hwéng tich cwc dén Cuc SHTT. N6 thé hién rdng chi s& hiru nhan
hiéu dan chiéu khong tin rdng sé c6 sw nham |1an va do vay, da khéng phan ddi viéc dang ky nhan hiéu cta
bén kia. Diéu nay cé thé cling cé 1ap luan vé kha nang phan biét gitra cac nhan hiéu dang xét béi vi:

0] Khi chl s& hiru nhan hiéu cung cap Thw chap thuan, ho ngdm thira nhan rang ho khéng coi nhan hiéu
clia ngwdi ndp don la sw xam pham déi véi nhan hiéu cta chinh ho. Diéu nay cho thdy cac bén c6 kha
nang bi thiét hai nhiéu nhat do sy nham Ian tiém an (ttrc 1a chinh chd s& hiru nhan hiéu) khong thay
c6 van dé gi va do do, ho tin rdng cac nhan hiéu du khac biét dé cung tén tai trén thi trwéng ma khong
gay nham lan.

(i)  Diéu nay la dau hiéu cho Cuc SHTT thay rang hai bén da tw giai quyét moi tranh chép tiém an, gitp
Cuc SHTT dé dang chap nhan 1ap luan vé sw khac biét gitra caAc nhan hiéu hon.

(i)  Khi vin dé vi pham tiém an dwéng nhw da duoc gidi quyét bang Thw chap thuan, Cuc SHTT c6 thé
tap trung vao viéc danh gia sw khac biét thyc sy gitra cac nhan hiéu. Diéu nay cho phép chd don nhén
manh nhirng diém khac biét d6 mét cach hiéu qua hon.

M@i trwerng hop Thw chép thuan sé dwoc Cuc SHTT xem xét riéng biét. Két qua phu thudc rat nhiéu vao chat
lwong 1ap luan va céc tinh tiét cu thé cda vu viéc. Cha don can dwa ra nhivng ly 18 thuyét phuc vé sw khac biét
gitra cAc nhan hiéu vé hinh thirc thé hién, cach phat Am, y nghia, ngui tiéu dung muc tiéu va hang hoéa/dich
vy, ching minh réng kha ndng gay nham 1an cho nguwdi tiéu dung 1a rat thap dé tang kha nang khiéu nai thanh
cong.

2. Loai bé cac nhém hang héa/dich vu xung dét trwc tiép

Viéc dwa ra cac 1ap luan virng chac dé khiéu nai Quyét dinh t&r chéi nhan hiéu 1a cach hivu ich dé& chirng minh
kha nang phan biét ciia cac nhan hiéu, nhwng khéng phai luc nao ciing hiéu qua, nhat 1a khi hai nhan hiéu
twong tw cao va hang héa/dich vu cé lién quan chat ché véi nhau. Néu cac nhan hiéu c6 su twong déng vé
hinh thirc thé hién, cach phat am hoac y nghta, s& kho thuyét phuc Cuc SHTT rang khong c6 kha nang gay
nham lan.

Do d6, néu kha nang khiéu nai Quyét dinh tlr chéi dwérng nhw rat thap, viéc chi dwa vao céc 1ap luan thuan
tay |a rt rdi ro. D& gidm thiéu rdi ro nay, chd don can chi ddng tim cac lwa chon thay thé, chang han nhw loai
bd cac (nhém) hang héa/dich vu xung dét truc tiép. Viéc loai bé cac nhém hang héa/dich vu xung dét cho thay
rang chu don s&n sang thwc hién cac buwdc dé gidi quyét cac lo ngai ciia Cuc SHTT va cuing ton tai hoa binh
v&i ch s& hiru nhan hiéu dbi chirng. Cuc SHTT Viét Nam sé& dé chap nhan hon nhivng 1ap luan cla chd don
déi véi cac san pham/dich vu con lai.

Viéc loai bd cac nhém hang hoéa/dich vu triing 1&p cé thé 1a mét chién lwgc hiéu qué dé khac phuc cac Quyét
dinh t& chéi nhan hiéu tai Viét Nam, d&c biét khi hai nhan hiéu cé d6 twong tw cao. Néu cac nhém hang
héa/dich vu xung dét khéng phai la cét 16i ddi véi hoat ddng kinh doanh, thi viéc loai bd chiang cé thé la mot
s danh dbi dang gia d& ddm bao nhan hiéu cho cac san pham/dich vu chinh ctia cha don.

Lo két

Viéc khiéu nai thanh céng Quyét dinh tv chdi nhan hiéu tai Vit Nam khéng chi doi hdi sw am hiéu sau rong
vé phap luat S& hiru Tri tué ma con can mot chién lwoc bai ban va s kién tri. Thuc tién cho thay, viéc ti chi
nhan hiéu dwa trén ly do twong tw, dac biét trong tredng hop nhan hiéu va/hoac hang héa/dich vu c6 mrc dé
twong dong cao, thwdng dét ra nhirng thach thirc dang ké cho ngudi ndp don.
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Tuy nhién, diéu nay khéng déng nghia véi viéc moi canh clra déu dong lai. Bang cach két hop lap luan phap
ly chat ché véi cac giai phap linh hoat nhw dam phan dé c6 dwoc Thw chép thuan tir chd s& hiru nhan hiéu
déi chirng, hodc cha déng loai triy nhivng hang hoéa/dich vu trung 1&p, nguwdi ndp don co thé gia ting dang ké
kha nang bao ho nhan hiéu tai Viét Nam, ngay ca khi vap phai nhirtng Quyét dinh tir chdi ban dau.
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