Thwc Thi Nhan Hiéu Tai Lao

Thwe Thi Nhan Hiéu Tai Lao: Chién Lwore Khén Ngoan Trong Ving Day Rai Ro

Cha s& hivu nhan hiéu cé thé 1am gi khi phat hién nhan hiéu cta minh bj xam pham tai Lao - mét trong nhirng
khu viee phap Iy phtre tap nhéat Bong Nam A? Pay la cau héi then chét ma Luk Fook Company, thwong hiéu
trang strc quoc t& hang dau, phai déi mat khi phat hién nhan hiéu cta ho bj st dung trai phép tai mot clra
hang ndm trong Pac Khu Kinh Té Tam Giac Vang, thudc tinh Bokeo, Lao - khu virc ndi tiéng véi sy map mo
phéap ly va cac hoat dong thwong mai bat hop phéap.

Mac du viéc thwc thi quyen s& hiru tri tué (SHTT) tai nhirng khu vire phap ly nhw vay cé thé bi xem 1a b4t kha
thi hoac tiém &n nhiéu rai ro, chién lwgc ctia Luk Fook Company da chung minh rang viéc can thiép phap Iy
c6 muc tiéu, dwoc thwe hién mét cach chinh xé&c va khéo 1éo, van cé thé mang lai két qua thyc s, ngay ca
trong nhirng hoan canh khé khan nhét.

KENFOX IP & Law Office - dwoc Asia IP xép hang 1a cong ty SHTT hang dau tai Lao — chia sé céach tiép can
chién lvoc da dwoc ap dung aé Xt ly vu xam pham nghiém trong nay. Thong qua diéu tra kin dao, va ap dung
cac bién phap giai quyét ngoa| t6 tung, vu viéc nay cho thay rang chti s& hivu nhan hiéu hoan toan cé thé bao
vé quyén loi hop phap ctia minh mét cach hiéu qua, ngay ca trong méi trwdng phap Iy day thach thirc.

I. Phat hién vi pham nhan hiéu: St dung trai phép tai Pac khu kinh té Tam giac vang

Céng ty Luk Fook, thuwong hiéu trang strc cao cap ndi tiéng toan cau, gan day phat hién mét vu viéc nghiém

- NiEIXE

trong lién quan dén hanh vi st dung trai phép nhan hiéu ctia ho 1a “/ \:llEE va « LUKFOOK JEWELLERY ~
da dang ky tai Lao. Mot ctra hang trang strc hoat déng dwéi tén goi “Ctra hang trang strc Luk Fook” (“Luk
Fook Jewelry Store”) da cong khai tiép thi cac san pham trang strc truc tuyén, véi dia diém hoat dong dat tai
Dac khu kinh té Tam giac vang (GTSEZ) thudc tinh Bokeo — mét khu vire ndi tiéng véi hoat ddng thuong
mai b4t hop phap, sw giam sat Idng léo va nhirng thach thirc trong cong tac thwe thi phap luat.

Hanh vi st dung trai phép nhén hiéu ctia “Luk Fook” l&n dau tien dwoc phat hién thdng qua mot video cbéng
khai dang tai trén nén tang Douyin (phién ban TikTok cta Trung Quédc). Poan video, dwgc dang tai khoang 03
thang trwdc khi bi phat hién, ghi lai rd rang bién hiéu va noi that cla clra hang. Clra hang trang strc Luk
Fook da s dung va trwng bay ndi nhan hiéu “Luk Fook” béng tiéng Trung tring lap hoan toan cac nhan hiéu
da dang ky cla Cong ty Luk Fook tai Lao lam thwong hiéu va hinh anh cda clra hang nay.

[https://mww.douyin.com/search/$& = £ 2 5745 X E A 1 ?2type=general]

Diéu dang chu y la Céng ty Luk Fook chwa tirng cap phép, Gy quyén hay thiét 1ap b4t ky méi quan hé thwong
mai nao véi thue thé dang van hanh clra hang néi trén. Viéc st dung tén goi “Luk Fook” va cac dau hiéu lién
quan trong bdi cdnh nay 14 hoan toan trai phép va cau thanh hanh vi vi pham quyén nhan hiéu theo Luat SHTT
Lao, cu thé la theo cac quy dinh vé si dung nhan hiéu ma khéng dugc phép va kha nang gay nham Ian.

Il. Thwe Thi: Nhirng thach thiec vé phéap ly va hoat déng trong Pac khu kinh té Tam giac vang
Diéu khién vu viéc nay tr& nén d&c biét phuc tap khéng chi ndm & “hanh vi xAm pham nhén hléu” ma con &
bdi canh dia Iy va phap ly noi hanh vi d6 xay ra. Dac Khu Kinh Té Tam Giac Vang (GTSEZ) ndi tleng v&i VoI
nhung rao can vé tiép can, hé so thwong mai khéng ré rang va cac hoat déng rai ro cao, thwong nam ngoai
tam kiém soét cla cac quy dinh thi trwdng thong thuwong. Viéc khdng cé dia chi cu thé, két hop véi sy thiéu
minh bach trong hoat ddng clia ctra hang, da lam cho moi nd luc thuc thi trwc tiép trd nén khé khan va ddi hdi
mot cach tiép can dwoc can nhac ky lwéng.

ll. Yéu Cau Hanh Péng Quyét Liét Ttr Khach Hang

Nhan thay nguy co gay tén hai nghiém trong dén thuwong hiéu va sy can thiét phai can thiép kip thei, Cong ty
Luk Fook da Gy quyén cho KENFOX IP & Law Office tién hanh diéu tra thwc dia. Muc tiéu cta khach hang
dwoc xac dinh rd rang va cu thé:

Xac dinh vi tri thwc té ctia clra hang vi pham trong E)ac khu kinh té Tam glac vang;

Xac minh va gh| Ia| dia chi clia ctra hang, bao gébm sb nha va tén duwéong (néu co);

Chup &nh bién s nha dé lam bang ching;

Vao bén trong clra hang (néu an toan) va thu thap tai liéu quang ba hodc tiép thi (vi du: t& roi,
brochure);

e Thu thap théng tin lién hé cha ctra hang, dac biét 1a sb dién thoai clia ngudi didu hanh.
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IV. Két Qua Piéu Tra Thwe Dia: Bang Chirng Thu Thap Pwoc Qua Hoat Pong Bi Mat va Chién
Lwoc

KENFOX da trién khai mot déi ngi diéu tra, c6 kinh nghiém chuyén sau xt ly cac vu viéc SHTT c6 mure d6 rui
ro cao. Hoat ddng mét cach kin dao va co chién thuat, diéu tra vién da tiép can dwoc dia diém muc tiéu va
vao clra hang va&i vai tro 1a mét khach hang tiem nang.

Trong qua trinh tiép can, diéu tra vién da khéo Iéo tro chuyén véi nhan vién ban hang va xac nhan rang cira
hang do mot chi s& hiru ngwdi Trung Quoc dieu hanh. Cudc trao doi nay, két hop véi cach bo tri khong gian
va thwong hiéu clia clra hang, cang cing co nghi ng& vé hanh vi c¢6 y lgi dung danh tiéng thwong mai cta
Luk Fook.

Trong qua trinh ghé tham, diéu tra vién da tro chuyén ty nhién voi nhan vién ctra hang va thanh cong xac
nhan rang clra hang nay do mét cong dan Trung Québc d|eu hanh. Cudc trao ddi nay, cuing vé&i cach bai tri va
thwong hiéu cta clra hang, da cing cd thém nghi ng® vé viéc cd y loi dung uy tin thwong mai cla Luk Fook.

Két qua cta chién dich bi mat nay, cac bang chirng quan trong sau da dwoc thu thap:

e Hinh anh c&c bién hiéu vi pham - ca bén trong va bén ngoai clra hang - cé cac ky tw Trung Qudc
trung 13p v&i cac nhén hiéu Luk Fook;

e Tailiéu hinh anh vé céch bai tri va cac yéu té trang tri clia ctra hang, cang lam néi bat sw twong
ddng va kha nang gay nham lan cho nguoi tiéu dung;

e Sé dién thoai cia chu ctra hang, duwoc 1y tr nhan vién, cung cAp mét kénh lién lac quan trong cho
cac hanh dong phap ly tiép theo.

Toan bd cac phat hién da duoc Iwu trik va tng hop thanh hé so bang ching, tao nén tang virng chac cho
giai doan thuc thi tiep theo. Bwdc nay cwe ky quan trong trong viéc xay dwng ho so phap ly dang tin cay va
gia tang src ép nham dat dwoc sy tuan tha tyw nguyén hodc tién hanh cac bién phap phap Iy xa hon.

Dau hiéu vi pham trén bién hiéu va bén trong Ctra hang trang strc Luk Fook & Dac khu kinh té Tam
giac vang (GTSEZ)
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V. Bién phéap thwc thi quyén SHTT tai Lao

Khi dbi mat v&i vi pham nhan hiéu tai Lao, chd s& hiru quyén phai danh gia can trong bdi canh thwce thi phap
luat, vén van dang trong qua trinh phat trién va thwéng phire tap béi kinh nghiém han ché cla cac co quan
chic nang. Trén thyce té, co ba bién phap chinh: (i) Thwe thi hanh chinh théng qua cac Co quan nha nwéc,
(i) gri Thw Canh Bao yéu cau cham dt vi pham, va (iii) kh&i kién dan sw tai toa &n. Méi phuong thire
déu c6 nhirng wu diém, han ché va cac yéu té thuc tién riéng can can nhéc.

1. Bién phép Thwc thi Hanh chinh

Bién phap hanh chinh van la cong cu thyc thi thiét thye va dwoc si dung rong réi nhat tai Lao, chi yéu do
Cuc SHTT Lao diéu phdi.

(i) Bién phap do Cuc SHTT Lao khé&i xwéng (da xac dinh bén pham):

Theo céach tlep can nay, Cuc SHTT Lao chinh thirc xac dinh bén vi pham va ban hanh van ban canh bao tryc
tiép, yéu cau bén vi pham chdm dut toan bd hanh vi xam pham trong vong 15-30 ngay. Mac du co ché nay
tao ra mot hd so rd rang chéng lai bén vi pham, nhwng van tiém an rai ro: Nhiéu déi twong vi pham tam thoi
loai bé hang hoéa vi pham, sau d6 lai tiép tuc kinh doanh véi nhan hiéu da dwoc thay déi chat it, hodc tham chi
tim cach dang ky nhan hiéu twong tw gy nham Ian.

(i) Bién phap hanh chinh cap tinh (chwa xac dinh bén vi pham):
M6t phwong an khac, Cuc SHTT Lao c6 thé chi dao S& Khoa hoc va Cong nghe (Department of Science and

Technology - DST) cép tinh ban hanh céac théng b4o chung nhdm vao tat ca cac clra hang va cho trong dia
ban. Viéc thyc thi sau d6 sé duwdi hinh thirc cac cudc truy quét trén dién rong, thuwdng bao gom céc hoat déong
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canh bao va tich thu hang hoa. Phuong phap nay kém chinh xac hon vi khong néu tén hoac chi dich danh
mdt doi twong vi pham cu thé.

Néu khiéu nai dwgc chirng minh 12 ¢6 co s&, Cuc SHTT Lao c6 thé phdi hop véi Canh séat Kinh té, Hai quan,
B6 Cong Thwong, va cac co quan khac dé tién hanh kiém tra, truy quét. Hang gia thuwéng bi tich thu va tiéu
hdy ngay trong lan truy quét dau tién. Nhitng dbi twong tai pham co thé bj xt Iy hinh sw, ddi mat véi cac hinh
phat nhw phat tién va phat tu.

Néu khiéu nai dwoc chirng minh Ia ¢6 can ¢, Cuc SHTT Lao c6 thé phéi hop véi Canh sat Kinh té, Hai quan,
BO Cong Thwong va cac co quan khac dé tién hanh truy quet. Hang hoa gia mao thwong bi tich thu va tiéu
hdy ngay trong dot truy quét dau tién. Trwdng hop tai pham cé thé bi xt ly hinh sw, v&éi mic phat tién va an
tu.

Quy trinh thwec thi:

Nop Bon yéu cau x& ly vi pham va béng chirng téi Cuc SHTT Lao;

Cuc SHTT Lao tién hanh diéu tra so bo;

Néu cé cin ct, Van phong Tha twéng c6 thé phé duyét viéc thanh lap Ban Thuec thi;
Ban Thuc thi ban hanh 1énh chinh thirc yéu cdu chdm dit hanh vi vi pham;

Tién hanh kiém tra dinh ky va tich thu hang hoa vi pham.

2. Thw Yéu Cau Cham D&t Hanh Vi Vi Pham (Cease-and-Desist Letter — C&D Letter)

Thw yéu cdu chdm dit hanh vi vi pham duoc coi la bwdc di ban dau hiéu qua va tiét kiém chi phi nhat. Van
ban nay thwe hién mét sé chirc ndng quan trong sau:
e Théng béo chinh thirc cho bén vi pham vé quyén déi véi nhan hiéu cta chi sé hivu;
e Ne&u rd hanh vi vi pham phap luat va su bat hop phap cta hanh vi dé theo quy dinh cla phéap luat
SHTT Lao;
e Y&u cau chdm dwt ngay lap tirc cac hanh vi xam pham;
e Thé hién sy s&n sang dwa vu viéc Ién co quan hanh chinh hodc co quan tw phap dé xt ly.

Chién lugc nay thuwong co tac dung rén de doi voi cac doi twong vi pham quy mé nhé hoac thiéu hiéu biét,
dong thoi tao 1ap ho so, chirng c c6 thé st dung trong trdng hgp can tién hanh thd tuc phap Iy chinh thivc.

3. Khéi Kién Dan Sw Tai Toa An

Chu s& hiru nhan hiéu c6 thé tién hanh khai kién dan sy v& hanh vi xam pham tai Téa an Nhan dan Lao, cu
thé 1a thong qua Phong Thwong mai thudc Toa 4n Nhan dan cép tinh hodc tha d6. Tuy nhién, Lao hién chua
c6 tda &n chuyén trach vé SHTT, va ca co quan tw phap 1an co quan thuc thi phap luat déu thwéng thiéu kinh
nghiém trong viéc x& ly cac vu viéc lién quan dén nhan hiéu. Thém vao d6, an & vé SHTT tai Lao con rat han
ché, khién cho qua trinh tb tung tr& nén tdén kém, kéo dai va kho dy doan.

Do vay, viéc khéi kién dan sw thwerng khong duwoc khuyén nghi la bién phéap thuc thi ban dau tai Lao, dac biét
la & cac khu viec c6 rai ro cao nhw Tam giac Vang.

VI. Hanh Péng Quyét Liét Va Giai Phap Cho Khach Hang

Sau cudc diéu tra thwc dia ban dau, didu tra vien cia KENFOX da thu thap thanh cong thong tin lién hé
WeChat clia chu clra hang théng qua trao déi kin dao v&i nhan vién ban hang. Trén co s& nay, chung toi da
xay dwng moét chién lwgc thye thi cé tinh rdn de cao, ma khéng can phai tién hanh cac tha tuc hanh chinh
ho&c t6 tung kéo dai.

M6t Thw Canh Béo dwoc soan thao voivan phong manh mé, dwa ra phan tich phap Iy chi tiét vé cac hanh vi
Vi pham kém theo cac bang chirng vé& quyén nhan hiéu ctia khach hang tai Lao va cac hau qua phap ly co
thé xay ra néu vu viéc bi dwa ra co quan thyc thi phap luat. Thu Canh Bao da nhan manh vé kha nang bén vi
pham sé& bi truy quét hanh chinh, tich thu hang héa vi pham, va chuyén sang cac thu tuc dan sw ho&c hinh su.

Dé dam bao tinh rd rang va hiéu Iwc phap ly téi da, Thw Canh Bao dugc chuan bi bang ba ngén ngi — tiéng
Lao, tiéng Anh va tiéng Trung — kém theo ban in mau cac béng ching vi pham, bao gém hinh anh bién hiéu
vi pham str dung bén trong va bén ngoai ctra hang.

Toan bd hd so dwoc giri ddng thdi qua ba kénh:
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e Qua tai khodn WeChat cta bén vi pham;
e Truc tiép dén clra hang tai D&c Khu Kinh t& Tam giac Vang;
e Giao tan tay nhan vién clra hang dé dam bao viéc tiép nhan théng bao.

VII. Tw Nguyén Tuan Tha va Két Luan

M6t tuan sau, cugc kiém tra tiép theo cho thay bén vi pham da hoan toan tuan tha mét cach tw nguyén. Cu
thé, bén vi pham da thao g&:

e Toan bo bién hiéu bén ngoai va bén trong clra hang;
e Cac dau hiéu thwong mai vi pham gan trén twong;
e Céc dau hiéu nhén hiéu trén cac quay hang trong ctra tiém.

Mot dién bién dang chu y cla vu viéc la sau khi tw nguyén g& bé nhan hiéu vi pham, chi ctra hang da tiép
can KENFOX dé dé xuat hop tac kinh doanh véi Cong ty Luk Fook. Tuy nhién, Cong ty Luk Fook da tir choi
dé xuét hop tac kinh doanh nay, néu rd rang ho khéng co y dinh phat trién kinh doanh tai Bac khu Kinh té
Tam giac Vang (GTSEZ).

Viéc tw nguyén khac phuc nay, dat dwoc ma khdng can phai yéu cau sy can thiép tir cac co quan thuc thi
phap luat clia Lao, dwoc khach hang danh gia 1a mét két qua hét sirc théa dang. Két qué nay mang lai mot
glal phap hiéu qua quyén SHTT cua khach hang duwoc bao vé, hanh vi vi pham bij loai bo, dodng thoi chi phi
va rdi ro dugc giam thiéu. Day la phwong an bao vé quyen SHTT mot cach hiéu qua, tranh phat sinh chi phi
thwe thi, han ché sy cham tré vé tha tuc, va gidm thiéu rdi ro vén tdn tai trong qua trinh thuc thi tai cac khu
vire c6 mire do rdi ro cao nhw Tam giac Vang.

By Nguyén Vi Quan | Partner, IP Attorney
D6 ThiPhén |Special Counsel
Hoang Thi Tuyét Hong | Senior Trademark Attorney

Contact
KENFOX IP & Law Office

Building No. 6, Lane 12/93, Chinh Kinh Street, Nhan
Chinh Ward, Thanh Xuan District, Hanoi, Vietnam

Tel: +84 24 3724 5656
Email: info@kenfoxlaw.com / kenfox@kenfoxlaw.com
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