Str dung nhan hiéu tai Viét Nam: Hiéu ding va phan bac hiéu qua cac yéu cau “cham dirt hiéu lwc” do “khéng

str dung”

St dung nhan hiéu tai Viét Nam: Hiéu ding va phan bac hiéu qua cac yéu cau
“cham dwt hiéu lwc” do “khéng str dung”

81y ueyu Bunp ng

Tai Viét Nam, dang ky nhan hiéu moi chi 1a “ntra chdng duong’— tran chién thwe sw ndm & viéc duy tri hiéu
lwe. Nhiéu doanh nghiép quoc té m& rong pham vi bdo hd trén nhiéu nhém hang héa, dich vu, nhwng lai
déi m&t nguy co mat quyén vi khéng s dung. Néu sadn pham chuwa hién dién tai Viét Nam thi sao? Néu
(rng dung hay website dwgc nguwdi Viét dung nhwng doanh nghiép dat tru s& & nwéc ngoai - liéu co dwoc
coi la “str dung”?

Luat S& hivu tri tué Viét Nam phan dinh rd gira quyén da dang ky va quyén dang dwoc khai thac - va ranh
gi6i nay co thé quyét dinh sw séng con cua chién lwgc bao hd thwong hiéu. Diéu 124.5 quy dinh cac hinh
thirc “str dung” hop phap, nhwng cach hiéu dang thay ddi cung véi sy phat trién cia nén kinh té sé. T
sw dung twong treng” (token use), ban dia héa website, dén mc d6 hién thi qua ng dung - doanh nghiép
can chirng ct virng chac dé bao vé nhan hiéu khdi nguy co bi chdm dit hiéu luc.

¥

KENFOX IP & Law Office s& phan tich ba cau héi then chét ma moi chdi s& hiru quyén can can nhic: [1]
C6 nhirng lwa chon nao néu nhan hiéu da dang ky cta ban chwa dwoc st dung cho toan bd hang hoéa/dich
vy da chi dinh tai Viét Nam? [2] Lam thé nao dé duy tri bao hd trong khuén khé ngan sach han ché nhwng
van dap tng yéu cau phap ly vé “str dung"’? [3] Viéc nguoi dung Viét Nam st dung trng dung, phan mém
ho&c nén tang sé cé thé duoc coi 1a “stv dung” hop 1é theo phap luat nhan hiéu Viét Nam hay khong?
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Théng qua cac cau hdi nay, KENFOX IP & Law Office cho thdy cach thirc trién khai st dung mét cach
chién lwoc - ké ca mang tinh twong trung hodc trén méi trwerng sb - ¢ thé bao vé nhan hiéu truwéc cac yéu
cau cham dut hiéu lwc do khong str dung va bao dam thwong hiéu ctia ban van co thé dwoc thuce thi trong
thi tredng canh tranh tai Viét Nam.

eo ngA oeo enb n

1. Néu chung t6i khéng thé dwa nhén hiéu da dang ky vao sir dung thyc té cho toan b
hang héa va dich vu da chi dinh, c6 nhirng Iva chon nao dé bao vé quyéen doi v&i nhan
hiéu cho cac hang héa va dich vu dé tai Viét Nam?

Tai Viét Nam, mot nhan hiéu da dang ky cé thé bi chdm dwt hiéu lwc, toan bd hodc mét phan, néu khéng
dwoc sir dung lién tuc trong 5 nam ma khong cé ly do chinh dang. Viéc khdi phuc st dung nhan hiéu it
nhét 3 thang trwdc thdi diém co yéu cidu chdm dit hiéu lwc c6 thé khac phuc nguy co nay. Néu ban chua
thé st dung nhan hiéu da dang ky cho toan bd hang héa/dich vu da chi dinh, ban nén can nhéc cac lva
chon dwdi day nhadm gidm thiéu rdi ro bi chdm dit hiéu lwc va duy tri quyén ddi véi nhan hiéu tai Viét Nam.

Thé nao la “str dung”?

Thgo Piéu 124.5 Luat SHTT, cac hanh vi sau déy duwoc coi’ la hanh vi st ,dung nhén hiéu tai Viét Nam
nham muc dich chirng minh viéc st dung thwc té va han ché nguy co bi mat quyén déi véi nhan hiéu da
dang ky:

a) Gan nhan hiéu duoc béo hé I1én hang hoa, bao bi hang hoa, phuong tién kinh doanh, phuong tién
dich vu, gidy to giao dich trong hoat dong kinh doanh;

b) Bén, chao bén, quéng céo dé bén, trung bay dé bén, tang triv dé ban, van chuyén hang héa mang
nhéan hiéu dwoc bdo ho;

c) Nhéap khéau hang hoa, dich vu mang nhan hiéu dwoc bdo hé.
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Ngoai ra, can lwu y: (i) Viéc st dung nhan hiéu dwéi hinh thirc cé sw stva dbi nhd van duoc coi la hop 18,
néu nhirng stra d6i d6 khong dang ké va khong lam &nh hwdng dén kha ndng phan biét cla nhan hiéu,
theo quy dinh tai Diéu 40.2 Nghi dinh 65/2023/ND-CP va Diéu 5.C.2 cla Cong wéc Paris; (ii) Viéc st dung
nhan hiéu da dwoc dang ky tai Viét Nam b&i bén nhan quyén s dung nhan hiéu (bén nhan li-xang) ciing
dwoec xem la hanh vi st¢ dung nhan hiéu theo quy dinh phap luat hién hanh.

Cac lwa chon khi hién chwa thé str dung nhan hiéu da ding ky tai Viét Nam
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Phap luat vé SHTT cua Viét Nam, bao gém Luat SHTT va céac van ban hwéng dan thi hanh, hién chwa cé
quy dinh cu thé vé khai niém “str dung thwe sw” (genuine use) va “str dung twong trwng” (token use).
Tuy nhién, vé nguyén tac, “st dung thuc su” dwoc hiéu 1a viéc s dung mang tinh lién tuc, 6n dinh va cé
pham vi dd réng nham duy tri hiéu lwc bao hod cla nhan hiéu. Trong trwdng hop chwa thé thyc hién “stv
dung thyc sy’ mot cach day du, td chirc/ca nhan s& hiru nhan hiéu cé thé can nhéc viéc trién khai cac
hinh thire “st dung twong trng” hodc “siv dung mang tinh biéu trweng” nhdm han ché rui ro bi hiy bé hiéu
Iwc bdo hd do khdéng st dung.

Can ctr Diéu 124.5 Luat SHTT, nham phan bac yéu cau chdm divt hiéu lwc van bang bdo hd nhén hiéu do
khong st dung, cht s& hiru nén duy tri hé thong hé so chirng cr vé viéc st dung nhan hiéu trén co s&
cac nhém hanh vi “str dung” dwoc phap luat cong nhan nhw sau:

[1] T6 chirc hoat ddong str dung dwa trén cac hanh vi dwoc phap luat thira nhan
(a) Gan nhan hiéu

Viéc gan nhan hiéu da dang ky (bao gom ca céc bién thé dwoc chap nhan theo quy dinh tai Diéu 40.2 Nghi
dinh s6 65/2023/ND-CP va Diéu 5.C.2 Cong wéc Paris) ¢ thé dwoc thwe hién trén cac doi twong sau:

e Hang héa va bao bi: Hép, nhan, t& hwdng dan sir dung, tem/dan;

e Co s& kinh doanh: Bién hiéu van phong, quay I& tan, gian hang hoac khu vuec trién 1am tai Viét
Nam;

e Phuwong tién cung cap dich vu: Man hinh kh&i dong &ng dung, tiéu dé website, biéu twong trong
trng dung hwéng téi ngwdi dung tai Viét Nam;

e Chirng tir giao dich: Héa don, hop dbng, bién lai, phiéu giao hang;

e Tai liéu lwu trir: Anh d6 phan giai cao, ban thiét ké c6 ghi rd ngay thang, mau in 4n.

(b) Lwu thong, chao ban, quang cao hoic tang trir dé ban

Viéc dwa hang héa hodc dich vu mang nhan hiéu “tiép can” ngwdi tiéu dung tai Viét Nam cé thé dwoc thuc
hién thong qua cac hinh th&c sau:
¢ San thwong mai dién tor nhv Shopee, Lazada, Tiki hodac Website riéng c6 ngén ngi¥ va dinh vi
hwdong tdi thi triedng Viét Nam. Cha nhan hiéu nén dang ky tén mién “.vn” va/hodc “.com.vn” va
van hanh website trén cac tén mién nay dé dang tai hang héa/dich vu mang nhan hiéu;
e Quang céo trwc tuyén thong qua mang xa hoi hoac bai tai trg hwéng téi nguwoi tiéu dung Viét
Nam;
e T roilbrochure dwoc in 4n va phan phéi tai thi tredng Viét Nam;
e Trwng bay san pham tai showroom hodc diém ban 1& d&t tai Viét Nam;
e Tai liéu lwu triv: Anh chup man hinh c6 hién thi ngay/URL, héa don quéng cao, |énh dat quang
cdo, catalogue cia nha phan phéi.

(c) Nhap khau hang héal/dich vu mang nhan hiéu

Viéc nhap khau vao Viét Nam cac hang héa hoac dich vu mang nhan hiéu c6 thé dwoc chirng minh thong
qua:
e To& khai hai quan thé hién nhan hiéu trén hang hoéa hoac trén bang ké déng goi;
e Tailiéu lwu tri: t& khai xuat nhap khau, van don, héa don thwong mai, bang ké déng géi (packing
list), chirng tlr thOng quan.

[2] M& rong pham vi bao hé théng qua viéc sir dung bién thé dwoc phép va b&i bén nhan
quyen st dung nhan hiéu

e Bién thé c6 stra d6i nhe: Viéc s&r dung nhan hiéu dwéi dang thé hién coé stra dbi khong dang ké,
khong lam thay déi kha nang phan biét, van dwoc coi 1a hop 1& theo quy dinh phap luat. Cha sé&
hiru nén lwu gitr hd so thiét ké c6 déng dau ngay thang va cac vi du s dung thwc t& dé chirng
minh viéc tuan tha quy dinh nay.
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e Viéc str dung b&i bén nhan quyén s dung nhan hiéu (li-xdng):

o Ky két hop dong li-xang nhan hiéu véi nha phan phbi hoac déi tac tai Viét Nam;

o Khuyén nghi thwc hién tha tuc ghi nhan hop déng li-xéng tai Cuc S& hiru tri tué (IPVN)
nham ting tinh minh bach va gia tri chirng cr, mac du day khéng phai 1a diéu kién bat
budc dé hop dbng cé hiéu luc;

o Lwu gitr ban sao cac chirng tir lién quan dén hoat dong ban hang ctia bén nhan quyén st
dung nhan hiéu.

[3] Trwéng hop chwa thé,thl_rc hién “str dung thwc sw” - ap dung hinh thirc sir dung twong
trieng hoac mang tinh bieu trwng

Phap luat Viét Nam hién chwa c6 dinh nghla cu thé vé “st dung thire si” (genuine use) va “st dung tvong
treng” (token qse) Tuy nhién, viéc s d,ung & murc d ti thidu van cé thé dwoc xem xét |a hop Ié néu dwoc
chirng minh day du va co tai liéu lwu vét ré rang.

e Vidu: Ban sb lwgng han ché cho mét nha phan phéi tai Viét Nam; Trién khai chién dich quang cao
quy mé nhd; Dang tai dé& nghi chao ban san pham/dich vu trén cac website hwéng téi ngudi tiéu
dung Viét Nam.

e Lwuy: Can bao dam cé it nhat mot hanh vi st dung hop 1& dbi véi méi nhan hiéu hodc nhém hang
héa/dich vu trong tirng giai doan khong qua 5 nam, hodc khoi phuc viéc st dung ti thiéu 3 thang
trwdc thdi diém du kién co khiéu kién hodc yéu cdu cham dit hiéu lwc.

[4] Thiét 1ap va duy tri chubi chirng cir ré rang

D6i v&i méi nhan hiéu, chl s& hiru can xay dwng va lwu trir day di ho so chirng cir vé viéc stv dung, bao
goém:

MAau san phém hoac bao bi c6 gén nhan hiéu;

Brochure, catalogue, t& roi quang ba;

Thu tir giao dich (email, cong van) cé thé hién nhan hiéu tai tiéu dé& hodc chan trang;
Hop dbng ban hang hodc phan phéi;

Chirng tir xuét nhap khau;

Tai liéu quang céo truc tuyén hodc in 4n hwéng téi thi trwong Viet Nam.

Khuyén nghi thuwc tién:

e Dong diu ngay thang cho toan b tai liéu chirng ct (vi du: Ngay hé théng trén anh chup man hinh,
ngay phat hanh 4n pham, hop déng cé chi¥ ky va ngay ky);

e Hop nhét céc tai lieu chirng ctr thanh mot van ban tuyén thé vé viéc st dung nhan hiéu (affidavit
of use) c6 chirng thwe dé tang kha nang dwoc chap nhan béi Cuc S& hivu tri tué hodc Tda an cd
tham quyén.

[5] Quan tri rai ro va lwu y thu tuc

e Viéc dé nghi chao ban san phdm/dich vu, ngay ca khi chwa phét sinh giao dich, van cé thé dwoc
xem |& hanh vi st dung néu “hwé’ng toi ngueoi tiéu dung” tai Viét Nam;

e Website hodc trng dung ° ‘nham t&i nguoi dung Viét Nam™ c6 thé dwoc coi la phwong tién st dung
nhan hiéu, véi diéu kién thé hién rd cac yéu té nhw ngoén nglr tiéng Viét, don vij tién té 1a VND,
phuong thuc giao hang dén Viét Nam, hoac tuyén bé rd rang vé thi triedng muc tiéu;

e Duy tri lich s& st dung dé bdo dam m6i nhan hiéu déu c6 chirng cl sir dung trong khoang thoi
gian 5 nam;

e Can nhéc viéc nop lai Pon ding ky Nhan hiéu véi mot sb diéu chinh nhé vé hinh thirc thé hién
ho&c danh muc hang héa/dich vu trwéc khi hét thi han 5 nam khong s dung. Phwong an nay
phu hop véi cac chi thé mudn tdi wu chi phi, trong bdi canh phi dang ky nhan hiéu tai Viét Nam
twong dbi thap.
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2. Lam thé nao dé duy tri bao hé trong khuén khé ngén sach han ché nhwng van dap trng
yéu cau phap ly veé “str dung”?

Trong trvong hop gap kho khénrvé ngan sach khi duy tri hiéu lwc bado ho dbi véi cac nhan hiéu da dang
ky, doanh nghiép co thé can nhac ap dung mét so chién lwoc tiet kiém chi phi nhung van dam bao kha
néng bao vé quyén doi véi nhan hiéu.

Theo quy dinh tai Diéu 124.5 Luat SHTT, cac hanh vi sau day dwoc coi la hanh vi st dung nhan hiéu:

e “Quang cdo” hang héa hoac dich vu mang nhan hiéu;
e “Chao ban” hang héa hoac dich vu mang nhén hiéu;
e “Gan” nhan hiéu trén ching tir giao dich.

Do phap luat hién hanh chwa c6 sy phan dinh ré rang gitra “st¢ dung thwc sy’ (genuine use) va “str dung
twong trng” (token use), viéc van hanh mét website “hwdng t6i nguwoi tiéu dung tai Viét Nam” c6 st dung
nhan hiéu da dang ky co thé dwoc xem la mét gidi phap thwe tién, chi phi thap va co gia tri phap ly dé
chirng minh viéc st dung nhan hiéu trong trudng hop chua thé trién khai hoat dong thwong mai quy mé
day du.

Hwéng dan trién khai chién lwoc “sir dung website” dé duy tri quyén ddi véi nhan hiéu
[i] Pang ky tén mién tai Viét Nam

e Dang ky tén mién “.vn” va/hodc “.com.vn” triing hodc twong (ng véi cac nhan hiéu trong yéu;
e Thuwc hién dang ky théng qua cac nha dang ky tén mién dwoc Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC)
cbng nhan.

[ii] Xay dwng website ban dia héa

e Thiét lap website béng tiéng Viét hodc song ngiv (Viét — Anh);
e Noi dung can cé:

o M6 ta san pham/dich vu gén nhan hiéu;

o H6 so doanh nghiép va théng tin lién hé;

o Brochure hodc tai liéu gidi thiéu cé thé tai xudng;

o Tin ttrc hodc bai viét dé cap dén thwong hiéu.

[iii] Hi&n thi nhan hiéu mét cach ré rang

e Gan nhan hiéu tai cac vj tri d& nhan biét nhuw:
o Phan dau/trang cudi clia website (header/footer);
o Trang gidi thiéu san phadm/dich vu;
o Tailiéu PDF, brochure hoéc c4c tai liéu tai xudng tir website.

[iv] Quang ba va xuc tién thwong mai

e Trién khai cac chién dich quang céo truc tuyén (Google Ads, mang xa hoi) hwéng téi nguoi tiéu
dung tai Viét Nam;

e Lién két quang cao dan vé website sir dung tén mién “.vn” hodc “.com.vn’;

e Luwu trr mau quang cdo va sé liéu phan tich dé& lam ching ct s dung.

[v] Duy tri va Iwu trir hé so’ chirng ctr
e Lwu anh chup man hinh website cé hién thi ngéy‘théng;

e Lwu hd so WHOIS thé hién quyén s& hiru tén mién;
Lwu trlr thw te, cau hoi hodc yéu cau phat sinh tir ngwdi dung thong qua website.
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Viéc dang ky va van hanh website nham t&i thj trwong Viét Nam trén tén mién “.vn” hodc “.com.vn” 1a
chién Iwvgc thwe tién, chi phi thap dé tao chudi chirng c lién tuc va cé thé chirng minh vé viéc s
dung nhan hiéu tai Viét Nam. Néu trién khai theo cac bwédc néu trén, giai phap nay sé giup giam chi phi
duy tri ddng thoi bao vé quyén trwdc nguy co cham divt hiéu lwe do khong s dung.

3. Viéc ngwoi dung Viét Nam sir dung trng dung/phan mém/nén tang cé dwoc coi la “sir
dung” de bao vé trwéc yéu cau cham dirt hiéu lwc do khong str dung hay khong?

Céau tra 16i: Co thé c6, nhung phu thudc rat Ion vao cach thire chirng minh viéc st dung, bao gém hinh
thire, tinh chat va chirng cr ho tro.

Cu thé, néu (rng dung hodc nén tang:

e C6 thé truy cap tir Viét Nam;

e Hién thj nhan hiéu da diang ky hoic logo mét cach dé nhan biét déi véi ngwei dung tai Viét
Nam (vi dy: trén man hinh dang nhap, giao dién, man hinh khéi dong, hoac xac nhan giao dich);
va

« Bao gém hoat déng tiép thi/truyén théng hwéng dén ngwei dung Viét Nam (vi du: ndi dung
bang tiéng Viét, don vi tién t& VND, quang cao so theo doi twong muc tiéu tai Viét Nam),

thi cac hoat ddng nay cé thé cu thanh “viéc str dung” hop Ié clia nhan hiéu tai Viét Nam.

Viéc str dung nhw vay cho thdy nhan hiéu da dwoc gan lén dich vu va dwoc st dung trong viéc cung
cap dich vu cho ngwoi tiéu dung Viét Nam, pha hgp vé&i dinh nghia phap luat ve “str dung”.

Han ché thwc tién va rai ro:
Tuy nhién, can lwu y mét sb han ché sau:

e Néu khong c6 tiép thi ban dia héa hodc méi lién hé hién hién véi Viét Nam (chéng han, (rng
dung chi phat hanh toan cau va ngwdi dung Viét Nam xuét hién tinh c&), viéc sir dung c6 thé bi coi
la “thu dong” va khéng du dé duy tri hiéu Iyc nhan hiéu.

e Né&u nhan hiéu khong dworc hién thi rd rang trong trai nghiém nguwdi dung (vi du: khéng cé logo,
tén thwong hiéu bi 4n), Cuc SHTT c¢6 thé cho réng nhan hiéu chwa dwoc “sir dung”.

e Cuc SHTT thwong yéu ciu chirng cir tai liéu rd rang, nhu anh chup man hinh, nhat ky may cha
xac dinh ngwei dung tai Viét Nam, quang cao cé ngay thang, héa don hoac ban ghi giao dich.
Thiéu chirng cr cé thé 1am suy yéu lap luan bao vé.

e Ganh ning chirng minh thudc vé chi s& hiru nhan hiéu. Néu chirng c&» ndp khong thuyét phuc,
Cuc SHTT van c6 thé cham dit hiéu lwc dang ky vi ly do khéng st dung.

Két luan: Viéc ngwdi dung Viét Nam str dung (ng dung/phan mém/nén tang c6 thé dworc chap nhan
la “str dung” nhan hiéu tai Viét Nam, mién la co chirng cir ré rang, c6 ngay thang, cé thé kiém chirng
vé tinh hién thi ctia nhan hiéu va méi lién hé vé&i ngwoi tieu dung Viét Nam.

Néu trng dung chi sén c6 toan cau va ngwei dung Viét Nam chi 1a ngau nhién, khéng c6 ban dia héa
cu thé hoac khéng c6 dau hiéu thwong hiéu hién thi, theo quan diém cua chung t6i, nhw vay la chwa
da dé béo vé trwdc yéu cdu cham dit hidu lwe do khong st dung.

Khuyén nghi hanh déng:

e Bao dam nhan hiéu/logo dworc hién thi ré rang trong (ng dung, trén website va trong moi tai
liéu st dung cho ngudi dung tai Viét Nam.

e Luwutrir hdé so co _ngay thang (2dnh chup man hinh, nhat ky may cha, héa don, bao cdo quang
cao) chirng minh rang rng dung/dich vu dwoc cung cap dwi nhan hiéu cho ngwoi dung tai
Viét Nam.

e Can nhac thiét 1ap trang dich hodc website ban dia héa hudng téi thi trudng Viét Nam (tén
mién .vn hodc .com.vn), nhdm tao chirng ctr ré rang vé sw hién dién thwong mai tai thi truong
Viét Nam.
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