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Truy Vét Xam Pham Kiéu Dang Céng Nghiép: Tir Giam Binh VIPRI Bén Tiéu Hiy Hon
5.000 San Pham Vi Pham

1. Tém tat vu viéc

KENFOX IP & Law Office dai dién cho mét Tap doan da québc gia clia Ha Lan, chi s& hivru quyén Kiéu
dang Cong nghiép da dang ky tai Viét Nam déi véi hinh dang dac trwng cla chai nwéc rira chén. Cac
san pham vi pham ban dau xuat hién mot cach &n danh trén cac nén tang thwong mai dién tir: Nguoi
ban chi cung cép sé dién thoai, khdng c6 dia chi xac thwc va st dung thong tin nha san xuat mo hd trén
bao bi nhdm tranh bi phat hién b&i chii s& htvu quyén va co quan thuc thi.

Thong qua qua trinh diéu tra kién tri - bao gom dat hang kiém soat, lién hé truc tiép véi ngudi ban, theo
ddi hanh vi giao hang, va giam sat thyc dia - chung t6i da xgéc dinh dwoc dia diém san xuét bi mat, dwoc
van hanh Ién [ut trong khudn vién mot khu nha may I&én nham tranh sw cha y.

Chung t6i ndp yéu cau giam dinh dén Vién Khoa hoc SHTT. Vién KHSHTT xac nhan rang hinh dang
chai san pham tai Viét Nam da xam pham kiéu dang céng nghiép duoc bao ho clia khach hang ching
t6i tai Viét Nam.

Dwa trén Két luan Giam dinh cta Vién KHSHTT va toan bd thong tin da diéu tra vé& dia diém & quy mo
san xuét, ching t6i chuyén hd so dén Thanh tra B Khoa hoc va Céng nghé (Thanh tra B6 KHCN).
Thanh tra B6 KHCN, phéi hop cuing lwc lwong céng an, da tién hanh dét kich co s& san xuét, thu gidr
hon 5.000 chai vi pham va ra quyét dinh tiéu hay toan bd hang hoéa vi pham.

Vu viéc sau d6 dwgc Thanh tra B6 KHCN dang tai cong khai nhu mét dién hinh vé xt ly xdm pham
kiéu dang céng nghiép tai Viét Nam. Vu viéc nay thé hién nang lwc cia KENFOX trong viéc:

e Tham nhéap va triét pha cac mang luéi san xuat hang vi pham an danh hoat déng chi yéu trén
moéi trwdng trwc tuyén;

e Thuec thi quyén kiu dang cong nghiép - khéng chi quy&n nhan hiéu - véi két luan giam dinh kj
thuat tir Vien KHSHTT;

e Phdi hop véi luc lwgng cong an dé tién hanh dét kich, thu gitr quy md 1&n, tiéu hiy hang héa va
tao hiéu rng ran de cbng khai trén thi tredng.

Khéch hang: Mot tap doan da quéc gia ctia Ha Lan, cha s& hiru kiéu dang coéng nghiép da duoc bao ho
tai Viét Nam doi voi hinh dang dac trweng clia chai sdn pham nwéec riva chén.

Van dé: San pham nwoc rira chén st dung chai c6 kiéu dang twong tw véi kiéu dang da dwoc bao hd
clia khach hang dang dwgc chao ban triec tuyén tai Viét Nam, bao gom trén cac nén tang thwong mai dién
tlr va kénh ban hang xa hoi. Tuy nhién:
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e Nguwoi ban khong coéng b dia chi cu thé;

e Chicung cép sb dién thoai dé giao dich riéng;

e Théng tin “nha san xuét” in trén chai mo hd, khéng hoan chinh;

e Khoéng xac dinh dwoc kho hang hay clra hang thuc té.

Noi cach khac, mot co s& san xuét “ngam” dang phan phéi bao bi vi pham va cb tinh &n danh dé tranh truy
vet.

Két qua:
e Théng qua hoat ddng dat hang kiém soat lién tuc, trao ddi trwc tiép véi ngudi ban va giam sat thuc

dia, chung t6i xac dinh dwoc dia diém san xuét bi mat, dwoc che gidu bén trong khudn vién mot
nha may lon;
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Chung t6i ndép don yéu cau giam dinh tir Vién KHSHTT xac nhan kiéu dang chai vi pham xam
pham kiéu dang cong nghiép da ding ky cta khach hang;

Chung t6i chuyén hd so 1én Thanh tra Bd Khoa hoc & Céng nghé (Thanh tra B6 KHCN);

Thanh tra B6 KHCN phéi hop Céng an tién hanh dét kich co’ s& san xuét;

Thu gilr va tiéu hiy hon 5.000 chai vi pham;

Thanh tra B§ KHCN céng bd vu viéc nhw mét dién hinh vé xt ly xam pham kiéu dang cong
nghiép tai Viét Nam.
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2. Tai sao vu viéc cé tinh thach thirc phap ly cao?
(1) Ban hang an danh trén nén tang online:

San ph&m vi pham chi xuét hién trén cac kénh thwong mai dién t& / mang xa hoi. Ngwdi ban:

e Khoéng cung cép dia chi;
e Khoéng hién thi ma sé thué;
e Chuyén toan bo trao ddi sang lién hé dién thoai va bao gia riéng.

Diéu nay cé y nham:
e Tranh kiém tra dot xuét;
e Tranh bi tdng dat théng bao/tai liéu tb tung;
e Tranh sw chu y clia co quan hai quan va quan ly thi tredong.

(2) Théng tin nha san xuat map m& / che giau:

Ngay ca nhan in trén chai cling ghi thong tin san xuat mét cach chung chung, mo’ h6: Khong tén cong ty
ro rang, khéng dia chi day du, khéng ma sé co sé.

Diéu nay khién cac budc xac minh théng thwong cta Quan ly thi trvdng hodc Cong an - von bat dau ti
dia chi “nha san xuat” in trén bao bi - bi vé hiéu hoa.

Noi cach khac, bén vi pham khong chi sao chép kiéu dang - ho con chi dong che gidu danh tinh doanh
nghiép va dia diém san xuét.

(3) Quyén kiéu dang céng nghiép, khéng phai nhan hiéu:
Day khong phai vu viéc vé logo hay nham Ian tén thwong hiéu, ma 1a xam pham quyen kiéu dang cong
nghiép - tlrc 1a xam pham hinh dang / cau tao bén ngoai / dwdng nét cla chai san phdm. biéu nay quan

trong vi:

° [\lhiéu can b6 thyc thi tai Viét Nam quen xt ly vu logo gia trén hang gia;
e it nguwoi tw tin x& ly vu sao chép kiéu dang / hinh dang néu khong cé két luan chuyén mén.

Vi vay chung toi phai:

e Chirng minh kiéu dang da dwoc dang ky va bao hd tai Viét Nam;
e Chng minh chai vi pham c6 khéng khac biét dang ké véi kiéu dang dwoc bao ho.

Diéu nay doi hoi ching cr ky thuat, chir khong chi “nhin la thay ho sao chép”. Bay chinh la luc vai tro
cla Két luan Giam dinh cua Vién Khoa hoc SHTT tr& nén then chot.

3. Chién lwgrc va Hanh dong ciia KENFOX

(i) Xac dinh bi mat noi san xuét thye té

Chung t6i khéng dwa vao cac théng tin sai Iéch in trén chai. Thay vao dd, chung toi:
Tiép can truc tiép ngudi ban thong qua sb dién thoai trén cac bai d&ng online;
Dong vai ngwdi mua va thwe hién don hang gia dinh;

Theo d&i qué trinh giao hang (ai giao, l1ay hang & dau, tbc do xt ly don);
Giam sat mé hinh lién lac va van hanh logistics.
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Théng qua dd, ching t6i xac dinh khoéng chi “ai dang béan” ma quan trong hon la “nguén hang thuc sw dén
ttr d4u”. Sau qua trinh theo di va gay ap luc, chiing t6i xac dinh dwoc dia diém san xuét thuc té - nadm an
trong khuén vién mét nha may Ién khac, chir khéng phai nha may doc lap co bang hiéu rd rang. Bay la
chién thuat che gidu tinh vi: “nha mdy trong nha m&y” nham tranh bj phat hién.

Chung t6i khéng cho' co quan chirc nang “tu tim kho hang” - chung t6i truc tiép truy vét dén tan co sé san
xuat du doi tweng co tinh an danh.

(i) Chuan bj chirng cr va co’ sé& ky thuat

Sau khi xac dinh dwoc noi san xuét, chung toi phai chirng minh hanh vi xadm pham kiéu dang cong nghiép
mot cach rd rang - khéng chi cdm tinh ma béng cach co quan Viét Nam cé thé hanh déng.

Chung t6i ndp don yéu cau dén Vién Khoa hoc SHTT Viét Nam (VIPRI) giam dinh dé xac dinh:

e Hinh dang bén ngoai cta chai nwéc rira chén bi cdo budc;

e DPuwoc san xuét va ban b&i bén vi pham;

e Co6 gibng / twong tw dang ké véi kiéu dang cong nghiép da déng ky cla khach hang tai Viét Nam
hay khéng.

Vién Khoa hoc SHTT Viét Nam két luan rang:

e Hinh dang chai ctia san phdm vi pham xam pham kiéu dang céng nghiép dwoc bao ho cla
doanh nghiép Ha Lan.

Két luan nay rat quan trong vi Thanh tra B6 KHCN va céng an dwa vao két luan cua Vién Khoa hoc
SHTT Viét Nam dé xac dinh day la hanh vi xam pham “that” ch khéng phai san pham “na na”.

Chuing t6i tao dwng co s& ky thuat ré rang dé chuyén mat khiéu nai sao chép kiéu dang thanh hé so da
diéu kién cho mét cudc kiém tra dot xuét.

(iii) DAy manh cac bién phap thwc thi : Thanh tra B6 KHCN + Coéng an
V6i dia diém san xuat, bang chirng hoat dong va két luan cta Vién Khoa hoc SHTT Viét Nam, ching téi

noép hd so 1én Thanh tra B6 KHCN - co quan trung wong c6 thdm quyén x& ly hanh vi xAm pham quyén
s& hiru cdng nghiép.

Thanh tra B6 KHCN sau do:
Phéi hop cong an dia phuong;
Tién hanh kiém tra dot xuét co s& san xuét;

Kiém ké hang hoa vi pham tai ché;

[ ]
L]
L]
e Lap bién ban va ghi nhan hanh vi vi pham chinh thirc.

Day khéng phai chuyén tham lam viéc - ma 1a chién dich phéi hop gitra co quan hanh chinh va céng an

dé kiém soat hién trwdng, bao toan chirng c va tao hiéu (rng ran de.

Chung t6i khéng chi “ndp hd so” - ching t6i chuan bi hé so thwe thi hoan chinh, dé co quan chirc nang
c6 thé hanh dong manh mé.

(iv) Tich thu va tiéu hay
Trong cudc kiém tra:

e Hon 5.000 chai nwéc riva chén vi pham kiéu dang bi tich thu;
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Hang héa bi budc tiéu hay, khéng cho quay lai thi treong.

Diéu nay quan trong vi: (i) Ngan chan thiét hai ngay lap tiec; va (ii) Loai bd kha nang tiép tuc san xuét kinh
doanh dwa trén kieu dang sao chép.

(v) Thong diép thwc thi cong khai ) .
Vu viéc duwgec Thanh tra B KHCN coéng bo cong khai trén website nhw mét vi du dién hinh vé xt ly xam
pham kiéu dang céng nghiép tai Viét Nam.

Diéu nay co y nghia lon:

Khéng dinh hanh vi sao chép kiéu dang 1a xam pham nghiém trong;
GUri thong diép ran de rd rang dén thj tredng;
Gop phan bao vé lgi ich clia khach hang va uy tin chdng xam pham tai Viét Nam.

Chung t6i khéng chi xt ly &m thdm - ching t6i tao ra tién Ié thwe thi mang tinh ran de toan thj trwong.

4. Két qua / Tac dong

Phat hién co’ s& san xuat an danh: Chung toi da xuyén thing chién lwgc che gidu cé chi dich
(khéng dia chi, sb dién thoai dung mét Ian, théng tin nhan mac mo hd) va xac dinh duoc dia diém
san xuat thuc té - du co s& nay dwoc gidu trong khudn vién mdt nha may 16n hon.

Xac nhan cua Vién Khoa hoc SHTT Viét Nam vé hanh vi xam pham kiéu dang cong nghiép:
Chung t6i khong dwa vao nhan dinh chl quan. Chung t6i da yéu cau giam dinh tlr co' quan chuyén
mon cap quoc gia, khang dinh hinh dang chai sao chép da xam pham kiéu dang cong nghiép duoc
bdo hd clia khach hang tai Viét Nam.

Dot kich thwe thi véi sw tham gia cia céng an: Thanh tra B KHCN phdi hop véi cong an dia
phwong tién hanh kiém tra dot xuat, thu gitr hon 5.000 chai vi pham va l1ap bién ban vi pham. Day
la yéu t6 quan trong tao ran de va lam co s& xt ly nghiém néu tai pham.

Tiéu hay hang héa vi pham: Toan bd sé chai bj thu gitr da bj tiéu hay - loai bd hoan toan san
phadm xam pham khai thi treo'ng va ngan chan viéc hang héa quay tré lai thong qua cac kénh phi
chinh théng.

Ran de cong khai: Thanh tra B6 KHCN da cong b6 vu viéc nhw mét vi du dién hinh x& ly xam
pham kiéu dang céng nghiép, gtvi théng diép manh mé dén thj trwdng rang kiéu dang cong nghiép
la quyén SHTT c6 thé thyc thi tai Viét Nam, khéng chi la gidy t& mang tinh hinh thire.

Vé mit thwong mai, d6i véi doanh nghiép Ha Lan

Bé&o vé hinh anh va nhan dién bao bi s&n pham tai thi trudong Viét Nam;

Ngan chan sy x6i mon kha nang nhan dién clia hinh dang chai dac trwng (yéu td ma nguoi tiéu
dung thwdng nhan biét dau tién);

Loai bd mét chudi cung (rng ngadm cé thé phat trién nhanh chéng théng qua kénh online ma hoan
toan khong chiu trach nhiém phap ly.

5. Vu viéc nay chieng minh diéu gi vé KENFOX?

Chuing t6i truy tim dworc nha san xuét lan tranh an sau cac tai khoan ban hang an danh:
Khéng ché co quan chirc nang tw 1an ra, ching tdi chti ddng thwe hién cac don hang thi, lién hé
truec tiép, 1an du vét logistics va giam sat thirc dia cho dén khi xac dinh duoc dia diém san xuét bj
che giau.

Chung t6i thwe thi quyén kiéu dang céng nghiép, khéng chi nhan hiéu: Nhiéu don vi chi tap
trung vao Iogo/nhan hiéu. Chung t6i bao vé kiéu dang cong nghiép - hinh dang/chét Iuo’ng thé hién
bén ngoai cta chai - vén |a thir ma céac dbi twong xam pham trong nganh FMCG va san pham gia
dung thuwdng sao chép.
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e Chung t6i xin dwoc két luan chuyén mén cua Vién Khoa hoc SHTT Viét Nam dé mé dwong
cho thuec thi: Chang téi da xin dwoc Két luan giam dinh cua Vién Khoa hoc SHTT Viét Nam xac
nhan kiéu dang chai sao chép xam pham kiéu dang dwoc bao hd cia khach hang. Pay la co s&
ky thuat cho phép Vién Khoa hoc SHTT Viét Nam va cong an thwc hién kiém tra, xcr ly mét cach
tw tin.

e Chung to6i diéu phdi dot kich véi cong an dé dat tac dong tdi da: Chung toi dwa vu viéc 1én
Thanh tra B& KHCN, sau d6 Thanh tra B6 KHCN phéi hop céng an dia phuong tién hanh kiém tra,
thu gilr hon 5.000 chai vi pham. Bay khong chi la “thw canh bao” - day la thyc thi thie dia.

e Chung t6i dam bao khéng chi tich thu ma con tiéu hay: Cac san phadm vi pham bj thu gitr va
tiéu hay, ngdn chdn hoan toan kha nang quay lai thj trwdng va loai bd ngay 1ap tirc ngudn hang
ctia déi twong vi pham.

e Chung toi tao hiéu trng ran de céng khai: Vu viéc dwoc Thanh tra B& KHCN coéng bd nhw mot
vi du dién hinh, gt théng diép rd rang rang viéc sao chép kiéu dang cong nghiép tai Viét Nam la
hanh vi cé thé bi xt& Iy nghiém va khach hang cla ching t6i dwoc bdo vé cha dong.

e Chung tdi bao vé nhan dién san pham va vi thé thj trwong: Vi cac thwong hiéu FMCG/san
phdm gia dung (nwéc riva chén, chat tay rira...), hinh dang chai chinh la thwong hiéu. Bang viéc
chan dirng san phém nhai vé kiéu dang, chung t6i bdo vé nhan dién ngoai ké hang va sy nhan
biét clia ngwdi tieu dung dbéi véi thwong hiéu Ha Lan tai Viét Nam.
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